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SERIEDADE

S6 existe uma saida para o
PSDB manter o manto de serie-
dade: a Executiva Municipal do
partido em Piracicaba indicar o
atual prefeito Gabriel Ferrato dos
Santos para disputar a reeleicao
e nao deixar que o ex-prefeito
Barjas Negri continue com o pla-
no de desgastar o "amigo" para
que ele nao concorra a reeleicao.

SONHO

Para entender o processo €
preciso mergulhar no bastidor do
PSDB nacional, que ja mostra que
a disputa de poder esta provo-
cando divisoes no partido. Aécio
Neves nao esta sabendo condu-
ZIr 0 processo de oposicao ao go-
verno do PT e esta desgastado
dentro e fora do partido. Isso
abriu enorme brecha para que

José Serra e Geraldo Alckmin pas-
sassem a sonhar em disputar a
proxima eleicao presidencial.

DISPUTA

A disputa entre Alckmin e
Serra passa pelas eleicoes muni-
cipais do ano que vem. Para en-
trar no pareo, Serra tera de ele-
ger um numero significativo de
prefeitos nas grandes e médias
cidades do estado para que a can-
didatura seja alavancada em
2018. E ¢ ai que entra tambeém a
prefeitura de Piracicaba. Barjas
e Serra sao aliados historicos.

GESTOR

Gabriel Ferrato nao é politi-
co, por isso tem dificuldade para
se articular. Ele ndo domina esse
jogo. Ferrato e gestor e politico
honesto. Querem uma prova? A

reconstrucao da avenida Cente-
nario, que ha décadas recebe fina
camada de asfalto para quebrar o
galho até a destruicdo da proxi-
ma chuva. O trabalho que esta
sendo executado agora preve
mante-la em boas condicoes de
trafego nos proximos 20 anos.

PMDB

O Diretorio Estadual do PMDB
destituiu o presidente Walter Go-
doy dos Santos e indicou Rogério
Vidal para a presidéencia em Pira-
cicaba. A Executiva ainda tera o
vereador Gilmar Rotta e o sena-
dor italiano Fausto Longo. Como
Fausto tem dupla cidadania, pode
participar diretamente da politi-
ca na Italia e no Brasil. Que cami-
nho o PMDB vai seguir? Bem, te-

remos de aguardar. Continuar

com a coligacao com o PSDB? Lan-

car candidato proprio? Muita agua
vai rolar embaixo dessa ponte.
Opa! Com essa falta de agua toda
sera que vai ter agua para rolar?
Se havera agua nao sei, mas ponte
tem a vontade em Piracicaba.

NO TRANCO

Deu para entender ou quer que
eu desenhe? E os outros partidos
estao fazendo o qué? Vao esperar a
caravana passar? A disputa muni-
cipal ja comecou e esta bem quente.

ESGOTO TRATADO

Piracicaba esta entre as cin-
do cidades brasileiras que tra-
tam 100% do esgoto. Nesta rela-
cao ha apenas uma capital, Belo
Horizonte. As outras tres cidades
estao em Sao Paulo. Segundo o
secretario do Meio Ambiente de
Piracicaba, Rogério Vidal, em
pouco tempo Piracicaba vai tra-
tar tambem 100% do lixo.

BAIXARIA
A presenca da presidente Dil-
ma Rousseff em Piracicaba inten-

sificou a baixaria na internet. Fo-
ram tantas as postagens com pa-
lavras chulas que até o centena-
rio Jornal de Piracicaba nao
aguentou e fez editorial contestan-
do aqueles que usam as midias so-
ciais como se fossem a sala de casa.
Da vergonha de ler estas posta-
gens, que partem de pessoas in-
fluentes, frequentadoras dos me-
lhores clubes sociais e das melho-
res festas. Realmente, Humberto
Eco esta com a razao. As redes so-
ciais deram voz aos imbecis.

CRICRISMALIA

RESPONDE

Cricrismalia, o que voce acha
das puxadas de tapetes na politi-
ca? Voce nao acha que quem puxa
hoje podera ser puxado amanha?

Puxar o tapete é o primeiro, o
segundo e o terceiro mandamen-
to da politica. E tio atavico quan-
to fazer coligacoes estapafurdias,
trocar de legenda para manter in-
teresses pessoais, fundar partidos
fisiologicos e mudar de lado con-
forme a corrente. Fala Sério!

Fala Sério! é publicada toda quarta-feira no jornal A Tribuna Piracicabana
e no site de A Tribuna e de A Provincia. Também pode ser acessada
pelo Facebook: Falasériodjalmalima.

Contatos e-mail: djalma.limasp@gmail.com/cricrismaliaebola@gmail.com

O impacto das atitudes

'Subadquirentes' nos meios de pagamento

negativas na carreira

Christian Barbosa

Com as instabilidades
do mercado, muitas empre-
sas comecaram a olhar para
dentro e buscar meios de
otimizar os processos, me-
lhorar estrategias e fazer a
diferenca. No entanto, mui-
tas vezes, por mais esforcos
que facam, com investi-
mento em desenvolvimen-
to tecnologico e aprimora-
mento dos processos, aca-
bam esbarrando em profis-
sionais com atitudes capazes
de prejudicar o desempenho
de uma equipe inteira.

Um exem-
plo de como
uma atitude faz
toda a diferen-
ca esta no pro-
fissional que,
apesar de ser
competente e
cheio de talen-
to, sempre diz
que nada vai
dar certo, gosta
de enrolar, re-
clama de tudo e
fica de mau humor com qual-
quer coisa que aconteca. Essa
é uma pessoa com afitudes
tao negativas, que sao capa-
zes de contaminar a todos.

Muitas vezes vocé nao
percebe, mas sera que voce
esta indo para o trabalho
com uma atitude positiva?
Eu sei que nem sempre
conseguimos, mas voce
acredita que uma pessoa
com uma atitude negativa
val conseguir ter tempo?
Claro que nao, profissio-
nais com esse perfil costu-
mam ser o famoso braco
curto, aquele que nunca tem
tempo, que nao prioriza
nada, sempre reclama de
tudo e é a vitima do ambien-
te de trabalho. Por isso, di-
ante de uma crise, essa é a
pessoa que deve ser cortada.
Isso por que contratamos
pelas competéncias, mas de-
mitimos pelas atitudes.
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Muitas vezes
voce nao
percebe, mas
sera que voce
esta indo para o
trabalho com
uma atitude
positiva?

Apesar disso, o ponto
positivo é que nossas ati-
tudes sao totalmente mu-
taveis, ou seja, podemos
mudar o nosso comporta-
mento a qualquer instan-
te. Se vocé nao esta bem,
tenha atitude diferente,
pense em pontos positivos,
projete o futuro e avalie
como vocé pode colocar va-
lores e competéncias dentro
do ambiente de trabalho.

Porem, se nao tiver jei-
to de mudar, € melhor pe-
dir para sair e nao atrapa-
lhar o restante da equipe.
Existem profissionais que
ficam enrolan-
do e nao perce-
bem que abrir
mao da atual
situacao ajuda
a abrir portas
la na frente.
Em determi-
nados momen-
tos, sair da zona
de conforto e
sentir medo do
inesperado se
== torna fator mo-
tivacional e ajuda a enxer-
gar novos caminhos para
um futuro melhor, com
mais qualidade de vida.

Ja para os lideres e di-
retores que tém um profis-
sional na equipe com uma
atitude errada, a minha su-
gestao e observar a situa-
cao. Existem muitas pesso-
as com atitudes erradas
que sao muito competentes
e sabem como fazer a dife-
renca no time. Nesse caso,
a saida é planejar e tentar
engajar a equipe para mu-
dar isso. Porém, se nem
assim as coisas funciona-
rem, infelizmente, voce
tera de tirar essa pessoa.

Claro que vocé ndo vai
demitir um profissional de
uma hora para outra. Tudo
deve ser feito de forma bem
pensada para que seja um
processo positivo para to-
dos. No fundo, essa pessoa
pode ser importante la na
frente, talvez ela so esteja
em um momento errado e
com uma atitude ruim.
Nesses casos, a minha su-
gestao é: nao destrua as
pontes, apenas coloque as
pessoas nas pontes certas.
Esse ¢ melhor caminho.

Christian Barbosa é
especialista em ad-
ministracao de tem-
po e produtividade, é
CEO da Triad PS, em-
presa multinacional
especializada em
programas e consul-
toria na area de pro-
dutividade, colabo-
raciao e administra-
cdo do tempo. Site:

Vanessa Fialdimi
Tatiana Facchim Ribeiro

Subadquirentes (ou subcre-
denciadores) sao intermediadores
de pagamentos com meio eletroni-
co que atuam plmmpﬂhuente Jun-
to a estabelecimentos comerciais de
menor porte e negocios online, que
ndo tém acesso direto as credenci-
adoras para captura e processa-
mento das transacoes. Assim, su-
badquirentes sao Elﬁbi]jtados pela
credenciadora para realizacao de
transacoes com cartoes em nome
dos estabelecimentos, possibilitan-
do a estes que passem a aceitar
cartoes como meio de pagamento.

Em 2013, por meio da Lei
12.865, fo1 introduzida no orde-
namento juridico a regulamen-
tacao do mercado de meios de
pagamento eletronico, com a cri-
acao, entre outras, da figura das
Instituicoes de Pagamento, que
engloba diversos pﬁl}'ers do mer-
cado, como os emissores de ins-
trumento de pagamento e creden-
ciadores. A norma, no entanto,
nao regulou a atuacao ou menci-
onou a figura do subadquirente,
Tampouco o Banco Central, no
exercicio da competéncia norma-
tiva e fiscalizadora com relacao
a esta matéria, regulou ou men-
cionou o subadquirente.

Nos termos da Circular do
Banco Central do Brasil (Bacen)
3.683/2013, as Instituicoes de Pa-
gamento devem apresentar licen-

a concedida por um Instituidor
(ée Arranjo (bandeira) para parti-
cipacao no respectivo Arranjo de
Pagamento. Os subadquirentes,
no entanto, nao possuem a refe-
rida hfen{;a de modo que nao po-
dem, assim, ser considerados
como Instmn{;oes de Pagamento
para os fins da atual regulamen-
tacao de meios de pagamento.

Desse modo, esse relevante
ator no mercado de meios de pa-

gamento ainda se encontra ca-
rente de normatizacao especifi-
ca. Apesar de estarem, atual-
mente, a margem da regulamen-
tacao do mercado de meios de
pagamento, os subadquirentes
sao figura cada vez mais comum,
sendo uma atividade que vem
se expandindo consigerave]-
mente nos ultimos tempos.
Assim, diversas duvidas sur-
gem com relacao a estes entes.
Uma delas é com relacao a aplica-
cao, aos subadqui- »
rentes, do Codigo

minadas hipéteses, a pessoa juri-
dica adquirente de um produto ou
servico pode ser equiparada a con-
dicao de consumidora, por apre-
sentar, frente ao fornecedor ,algu-
mavulnerabilidade, princi pi{:u-nm-
tor do Codigo de Defesa do Con-
sumidor. Esta vulnerabilidade
pode ser técnica (auséncia de co-
nhecimentos técnicos do produto
ou bem a ser consumido), juridica
(falta de conhecimentos juridicos,
contabeis e econémicos e de seus
= reflexos na rela-

¢ao de consumo)

de Defesa do Con- ou fatica (situa-
sumidor (CDC). ” cOes em que a in-

Arigor, sendo E de suficiéncia econé-
o subadquirente .y mica ou até mes-
uma empresa e o resp ﬁnsabll_ldade mo psicologica do
estabelecimento d Subadqu]rente consumidor o co-
comercial também : ~ loca em pé de desi-
uma empresa, 0s a lllVElS:‘ElO da gualdade na rela-
tribunais tendem conta do chente, cao de consumo).
a afastar a aplica- Outra davida

ﬁao do CDC, a me-

uma relacao entre
partes iguais, que
negociaim em con-
dicoes de parida-
de. No entanto, a }unqpmde ncia
atual do Superior Tribunal de Jus-
tica (STJ) tem aplicado o que se
convencionou denominar Teoria
Finalista Mitigada. Trata-se de
uma teoria intermediaria, que
nao observa apenas a destma{;an
do produto ou servigo adquiri-
do, levando em consideracao,
tambem o porte econémico do
cunsumidor. Para o STJ, consu-
midor é aquele que retira o pro-
duto do mercado e nao o utiliza
para auferir lucro; porém, se exis-
te, nesta relacao, vulnerabilida-
de, entao, ainda que haja lucro,
havera relacao de consumo, o que
legitimara a aplicacao do CDC.
Para a Ministra Nancy Andri-
ghi, a aplicacao desta teoria con-
siste em se admitir que, em deter-

ja que figura
ida que essa ¢ como fornecedor
da relacao de

consumo

trequente tem re-
lacao com as re-
ras de responsa-
Ei]izat;ﬁo do suba-
dquirente, como,
= or exemplo, em
caso de falta dlé. entrega ou en-
trega de produtos com defeito
pelo estabelecimento comercial
ou, ainda, em caso de fraude.
Tendo em vista os principais
servicos de transacao e antifrau-
de oferecidos, a finalidade do su-
badquirente é conferir seguranca
as transacoes online e evitar queo
dinheiro utilizado em negociacoes
por meio da internet se perca.
Desta forma, a falta de se-
guranca na prestacao dos servi-
cos da suba$quire11te pode gerar
responsabilidade perante o con-
sumidor, como, por exemplo, a
invasao da conta do cliente por
terceiro durante transacao efe-
tuada pelo subadquirente. E de
responsabilidade do subadqui-
rente a invasao da conta do cli-

ente, ja que figura como forne-
cedor da relacao de consumo.
Ja em relacao a inadimple-
mento contratual no que tange a
entrega do produto pelo forne-
cedor ou um possive]i defeito, o
CDC estabeleceu a regra da soli-
dariedade na responsabilidade
pela reparacao dos danos sofri-
dos pelo consumidor (CDC, art.
79, Paragrafo Unico). No entan-
to, ha que se interpretar a regra
com cautela, pois nao se pode
admitir que a nao-entrega do
produto ou servico ou entrega de
produto defeituoso va vincular
o subadquirente, que nao atua
exatamente na cadeia de forneci-
mento daquele produto, mas que
facilita o pagamento efetuado pelo
consumidor ao fornecedor.
Nesse caso, portanto, a res-
onsabilizacao devera recair so-
EIE o fornecedor do produto, vez
que o subadquirente nao tem e
nem poderia ter qualquer inge-
réncia na atn'Idage do comerci-
ante, ou seja, nao tem como
controlar a qualidade do produto
e, nesse seu&c} na posicao de faci-
litador do pagamento, nao poderia
mesmo responder pelos vicios ou
defeitos do que foi contratado.

Vanéssa Fialdini é advo-
gada, socia do escritorio
Fialdini Advogados.
Mestre em Direito das
Relacoes Economicas In-
ternacionais pela PUC-SP
e especializada em Mei-
os de Pagamento.

Tatiana Facchim Ribei-
ro é advogada, socia do
escritorio Fialdini Ad-
vogados. Professora
assistente de Direito
Comercial na Universi-
dade de Sao Paulo
(USP), e especializada
em Direito Societario.

Teoria e pratica. Conhecimento e experiéncia

Plinio Montagner

e nasceu Primeiro: o ovo
ou a gfc&m]la'? Por que Neymar e
Messi sao geniais no futebol, en-
quanto outros nao? Por que a]gu-
mas pessoas tocam ao piano miu-
sicas de partituras extremamente
dificeis, e outros nao? Por que Chi-
co, Vinicius, Adoniran, Noel, Car-
tola e Lupicinio compuseram letras
e melndp 1as 1mortais, e outros se
ombreiam ao bizarro? Foram pri-
vilegiados por heranca genética, ou
por aberracao cromossomica?

E certo que para a maioria dos
mortais a explicacao para o suces-
so se da pela dedicacao, pelo estu-
do e pelo trabalho. E mais, para
que o homem obtenha sucesso
nao basta, como dizem, estar no
lugar certo e na hora certa diante
das oportunidades da vida; é pre-
ciso competencia e querer.

Entenda-se por competénciaa
inteligencia diferenciada e adequa-
da para uma determinada funcao.
Em verdade nao existem pessoas
mcompetentes, mas pessoas atuan-
do em areas erradas. Sera que foi
dai que surgiu o ditado: "Cada
macaco no seu galho"? E necessa-
rio comentar a distincao entre dois
tipos de conhecimentos: "a priori”
e "a posteriori’. Esses estudos fo-
ram enunciados pelo filésofo ale-
mao Immanuel Kant (1724-1804)
na obra "A critica da razao pura’.

O conhecimento "a priori" é
um evento ou de natureza univer-
sal, e necessario, que tem a propri-
edade de facilitar a integragao do

desse conhecimento seria saber que
a figura plana que tem trées lados
chama-se triangulo. Outro exem-
plo, embora simplista: quem é ca-
sado nao é solteiro. Sao deducoes
imutaveis perenes. Talvez, pura
atividade de retencao, e o cnn]lieci-
mento "a posteriori”, este é contin-
gente, acidental, aleatorio, isto é,
pode ou nao seruniversal e verda-
deiro porque é particular e depen-
de do empirismo para demonstrar
natureza e essencia.

Para atuar na
natureza de ma-
neira eficaz e con-
seguir equacionar
problemas, o ho-
mem necessita
desses conheci-
mentos. A inspira-
cao é outra ferra-
menta do cérebro

O homem é um {mres, chorado de
ser diferente do
animal porque
ele interfere na
natureza

ramentas para facilitar a
aprendizagem informalmente,
indo além do mundo fisico.
Entretanto ha pessoas que
mesmo vivenciando um determi-
nado problema ou assunto duran-
te muito tempo, ate anos, nao con-
seguem sair do lugar, ficando no
mesmo trabalho e tuncao durante
avida toda. Desse modo, seria in-
sensato dizer que ser e&*penente e
seridoso, ser :]lmfe ou ser rico. Ser
experiente e teres-
tudado e traba-
lhado muito, via-
jado, provado sa-

alegrias e de tris-
tezas, teramadoe
sido amado, vivi-
do na solidao e
com aconchegos.
Os filosofos

ue revela o perfil *
os génios, bastante rara atual-
mente no homem comum.

Como explicar isso? Nesse
ponto a genética tem muito a ha-
ver. Experiéncia e conhecimento
sao coisas diferentes. Conhecimen-
to é algo que pode ser aprendido
por 111910%& outras pessoas: nos-
s0s pais, professores, amigos, lei-
turas, mas lembrando de Platao,
para que isso acontega o homem
precisa sair de sua caverna para
conhecer o0 mundo do lado de
tora, que saia de si, caminhar,
correr, refletir, ver, ouvir, ler, vi-
ajar, conhecer lugares, pessoas,
costumes, valores e a natureza.

E uma maneira informal de

' tedlogos afirmam
que habilidades e concepcoes in-
dependentes do conhecimento sao
um tipo de criacao que se origina
do na%a ou por influéncia divina.
Lembram o filme "Os deu-
ses devem estar loucos”, em que
um piloto de aviao deixou cair
uma garrafa de vidro de Coca-
Cola, e do alvoroco que ela cau-
sou aos nativos da Africa? Apos o
susto e a disputa pelo objeto, co-
mecaram a usa-la cada um a seu
modo, uns como brinquedo, outros
como decoracao, até que descobri-
ram que poderia ser usada para
armazenar agua e como arma,
apos certa calorosa discussao.
Entan como enten&er a Gl’lgE']]l
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Bach, Beethoven, Shakespeare, Ca-
moes, Van Gogh, entre outros?

O homem é um ser diferente
do animal porque ele interfere na
natureza. Os bichos nao. O sabia e
o beija-flor, apesar das casas e de
seus ninhos maravilhosos, eles os
fazem sempre do mesmo jeita. O
homem se difere dos bichos na
medida em que ele deixa de ser sub-
misso a natureza, enquanto aacao
dos animais é biologicamente Ele-
terminada, por mais que sejam so-
fisticados seus comportamentos.

Ainda sobre esse assunto
René Descartes é de opiniao que
arazao e uma faculdade que in-
depende da experiéncia, um co-
nhecimento inato que noés tam-
bém o designamus om. Dai sua
fanmsa frase: "Cogito, ergo
sum' - (Penso, logo existo).

Epiruro (340 a.C.), filésofo
ateniense, afirma que "nada pro-
vém do nada nem se reduz a
nada”. Ou seja, se assim nao fos-
se, nao haveria necessidade de
semente e um jequitiba nasceria
do nada. Seria o caos se tudo
nascesse do tudo, pois nao have-
ria mais a regularidade que ob-
servamos na natureza.

Esses mistérios fazem parte da
vida. E certo que todo nosso co-
nhecimento e habilidades decor-
rem de nossas experiéncias, e nela
sefunda, e dela deriva - o conheci-
mento, como num cireulo vicioso.

Quem surgiu primeiro: o
ovo ou a galinha?

Plinio Montagner é pro-
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