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JEvidéncia

Bom atendimento

O consumidor brasileiro
valoriza mais o bom
atendimento do que o
preco ou o produto, mas os
atendentes brasileiros estao
entre os piores do mundo.
Como equacionar essa
contradicdao? Se inspirar em
boas praticas, responde a
master coach e consultora
de carreira Tathiane
Deédndhela, durante o
curso “A estratégia do
jeito Disney de encantar”,
que sera ministrado neste
sabado, no Sindilojas, no
Setor Sul, das 9 as 18 horas.

Boa mesa

A Danone Nutricao
Especializada recebe hoje
uma equipe de médicas no
decorado do Opus Verti,
no Setor Marista, para um
evento de gastronomia.
Na ocasiao, a nutricionista
Lilian Chaves ministrara um
curso de entradas e risotos,
que também contara com
degustacao dos pratos.

Bodas de pérola

Narcisa e José Jodo do
Couto Amaral comemoram
30 anos de casamento hoje,
com 250 convidados, em sua
casa, no Jardins Paris. Depois
de uma missa em acao de
gracas, as 20 horas, serd
servido o jantar, preparado
pela chef Maria Dolores
Mesquita. A decoracao sera
com lirios e chuva de ouro
e animacao da pista de
danca sera garantida pelo
DJ Lucas de Paula. Tudo foi
organizado pelas filhas do
casal, Maria Rita e Maria
Claudia, e os genros Giovani
Lopes Rocha e Ricardo
Assumpcao Figueiredo.

A Maira e Cristiano de Moura Teixeira
voam hoje para Natal-RN, onde vao
curtir o feriadao na companhia dos
filhos Junior, Marilia e Ana Carolina.

3 Leda e Joao Bosco Ramos de
Castro recebem 100 convidados
hoje em sua casa, no Setor Jag,
para jantar em comemoragao ao
aniversario dela. Os irmaos da

Malas prontas

Uma caravana de
convidados de Goiania se
prepara para desembarcar
em Punta Cana - Republica
Dominicana, no dia 3
de dezembro, para o
casamento de Fernanda
Costa Marques Braga e
Anténio Mendonga Miguel,
filhos de Sandra Maria
Costa Silva-Marcelo dos
Santos Marques Braga e
Tdnia Rodrigues Mendonca
Miguel-Edison Miguel da
Silva Junior. A cerimbnia
sera as 17 horas, no Hard
Rock Hotel & Cassino.

aniversariante, Mario e Leonardo
Queiroz de Souza, e as cunhadas
Paula e Isabel Cristina vieram de
Belo Horizonte para se unir ao coro

Compasso nupcial
Mariana Costa Pinheiro
e Diego da Silva Mendanha
caminham rumo ao altar
para o sim no dia 5 de
dezembro. A cerimoOnia
sera as 19h30, na Pardquia
Nossa Senhora Aparecida
e Santa Edwiges. Depois,
recepcionam 350 convidados
com jantar no Espacgo
Sofisticato, ao lado dos pais,
Ana Cristina Costa-Leonilson
Leite Pinheiro e Dircinha
Rosa da Silva Mendanha-
Adao Pereira Mendanha.

do parabeéns.

Festa na praia

Leila e Nestor Gomes de
Siqueira seguem hoje para
Porto de Galinhas, onde, no
sabado, brindam o aniversario
de 50 anos dele, com festa
na praia. Além dos filhos,
Marco Aurélio, Ana Lucia
e Maria Eleonora, a nora
Fernanda, estarao la para o
coro do parabéns os amigos
Terezinha-Alvaro Marques
Pimentel, Ana das Gragas-
Jeronimo Mota Carvalho e
Maria Emilia-Sandoval Borges
Vieira, que irdo de Goiania.

A Os casais Leila-Magno Ledo

Dias e Marina-Vilmar dos Santos
Rodrigues vao curtir, a partir de hoje,
o feriaddao no Rio de Janeiro.

3 Doralice Magalhdes de Godoy
comemora seu aniversario hoje com
happy hour para 60 convidadas em
seu apartamento no Setor Oeste.

Leila Santana era so alegria no
casamento do sobrinho Cristiano
Santana Vaz com Gabriella Lino
Furtado, na Paréquia Nossa
Senhora de Fatima, dia 21 altimo

CIRURGIOES PLASTICOS

q Ledo P’

Adriano Carneiro, Aline
Camevalle, Chirlei
Camargo e Luciano
Cameiro estao
aproveitando a boa
gastronomia e os vinhos
de qualidade de Portugal
em tempo de férias
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Em visita a Goidnia no Gltimo final de semana com a peca “Toda donzela tem um pai que
é uma fera", os atores (da esquerda para a direita) Andreia Segatti, André Segatti, Raquel

Nunes e Louise Nagel relaxaram em clinica estética da capital antes do espetaculo. Na
foto, com os cirurgioes plasticos, os irmaos Gheisa Leao e Carliicio Moura Leao
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Restaurantes nao possuem adever
de Indenizar cliente assaltado
dentro ge seu estabelecimento

Sels acoes gue vao simplificar o
DrOCEesso de tomada de decisao

fazerem orcamento, a sua decisdo vai ser mui-
to mais demorada do que se vocé fizesse apenas
trés orgamentos. Quanto mais opgoes, mais dui-

Christian
Barbosa

Marden Gonﬁio fortuito/for¢ca maior e alheio ao servico ofere- : Especial para vidas geramos. Limitar suas op¢oes é um fator de
cido pelo restaurante, 0 que exime, portanto, l . i extremo bom senso para a decisao acontecer.
Fram,'a Filho o dever de indenizar. Ou seja, o servico presta- > DMRevista 4-Necessidade de brilho pessoal

do pelo fornecedor (bares e restaurantes) é o de Algumas decisoes nao sao tomadas pelo sim-

Especial para

DMRevista

Uma das consequéncias da crise econdmica
brasileira é o empobrecimento da populacgao
e a escalada mensal do nivel de desemprego.
Ante a crise, torna-se notorio o aumento da cri-
minalidade por falta de investimentos na edu-
cagdo, devido a atual politica ptiblica de adogéo
de cortes nas verbas governamentais, ou ma-
nutengao do proletariado, que em muitas vezes
além do seu labor dependem de programas de
incentivos ou auxilios para subsistir sua renda.

Como reflexo do aumento da criminalida-
de, no més passado os clientes de um bar e
restaurante conceituado em Goias foram as-
saltados a mao armada, momento em que ti-
veram seus pertences subtraidos. O crime foi
filmado pelas camaras de seguranca e trans-
mitido nos meios de comunicacao local, fi-
cando marcado ndo s6 pela auddcia dos ban-
didos em assaltar um local cheio de clientes
mas também devido a utilizacao de arma-
mento pesado pelos meliantes.

Em se tratando de uma relacao de consu-
mo, em que os clientes usufruem de um servi-
¢o e de um produto como destinatdrios finais,
é comum utilizar-se o art. 14 da Lei Consume-
rista ( Lei 8.078/90) para almejar as indeniza-
¢oes decorrentes dos objetos subtraidos nesta
situacao. Em sintese, o art. 14 do CDC defen-
de que os fornecedores de servigos respondam
pelos danos causados aos consumidores, in-
dependentemente de culpa, por defeitos rela-
tivos a prestacao dos servicos.

Entretanto, o assalto € um evento de caso

atender o cliente (servico) e vender-lhe produ-
tos. Todo o risco envolvendo o servico ofereci-
do ou o produto vendido deve ser indenizado,
mas, por outro lado, o assalto é um evento ine-
vitdvel em que o estabelecimento, neste caso
bares e restaurantes, nao possuem o dever de
evitar que o assalto ocorra.

O tratamento ¢é diferente quando se fala de
instituigoes financeiras, cuja atividade co-
mercial ja carrega, em sua natureza, um ris-
co, vez que dentro das agéncias se movimen-
tam quantias elevadas de dinheiro, muitas
vezes em espécie. Além disso, a Lei 7.102/83
pacificou o entendimento da existéncia de
um dever de seguranca das instituigoes fi-
nanceiras em relagao ao publico em geral e,
por isso, atualmente, a responsabilidade dos
bancos passou a ser apreciada com base no
risco de sua atividade desenvolvida.

Na verdade, a prevencao de delitos é res-
ponsabilidade da autoridade ptblica compe-
tente, um dever do Estado de proteger a socie-
dade, nos termos do que preconiza o art. 144
da Constituicdo Federal. Mais um famigerado
artigo que diariamente € engolido pelos inu-
meros problemas politicos, sociais e financei-
ros enfrentados pelo nosso pafs.

Assim, enquanto o Estado nao assume sua
responsabilidade pela alta criminalidade a po-
pulacdo inicia um processo de ocultagao social
a fim de preservar sua integridade fisica e os em-
presdrios do setor de entretenimento investem
em segurancga privada a fim de cumprir com o
papel que ndo € seu e evitar a perda de clientes.

(Marden Gontijo Franca Filho, advogado)

Tomar uma decisao nem sempre é um ato
simples e rdapido. Voceé ja reparou como € comum
encontrarmos pessoas e até mesmo empresas
que tém dificuldades no momento de fazer uma
escolha? Sao assuntos que se arrastam por reu-
nides intermindveis e, em meio a tantas discus-
soes, muitas decisoes sao “compartilhadas” até o
momento em que ninguém mais € dono daideia.

Muitos podem ndo perceber, mas isso gera
perda de tempo e, pior, de dinheiro também.
Diante disso tudo, ndao podemos apontar um
linico responsavel por tornar as escolhas mais
dificeis, existem inumeros fatores que podem
empacar o processo. Por isso, decidi listar os
casos mais tipicos, para que em uma proxima
oportunidade vocé tenha condigoes de resolver
qualquer questao com mais facilidade.

1 - Falta de autonomia para decidir

Tem lider, empresa ou processo que simples-
mente nao dad autonomia necessdria para que as
pessoas tomem as proprias decisoes, Isso pode
ser para controlar risco, para gerenciar mais de
perto processos ou pelo simples fato de “ego gran-
de”, Alguns lideres nao conseguem conviver com
aideia de que alguém tome a decis@o por eles.

2 - Falta de coragem para decidir

Algumas pessoas tém a autonomia para tomar
adecisao, masnao conseguem ter coragem de de-
cidir por si proprios. Preferem contar com a ajuda
de outros para compartilhar a decisao, o que nao
éde todo ruim, porém isso, na maior parte dos ca-
s0s, acaba se arrastando por muito tempo.

3 —Excesso de opcoes

Quanto mais op¢oes, informagoes e conte-
udo, mais dificil de decidir. Se vocé quer fazer a
reforma da sua casa e pede para seis empresas

ples fato de que o cara que poderia decidir pre-
fere que todo mundo pense no assunto, bata a
cabeca, faca um monte de reunioes, levanta-
mentos, gaste muito tempo e dinheiro. Até que
chega um belo diaem que o “super decisor” apa-
rece com a solugdo magica, que, provavelmente,
ele ja sabia desde o primeiro minuto. Ja presen-
ciou algum acontecimento como esse?

5- Falta da gestao de “milestones”

Muitas decisdes nao sao tomadas porque
as pessoas simplesmente esquecem. Vocé, por
exemplo, pede cotagao de prego de alguma coisa,
vairecebendo as propostas por email ao longo dos
dias e vai tocando a vida. Muita gente se esquece
do que pede e, diante da falta de “urgéncia”, vai ar-
rastando o assunto e a decisao nao é feita. Colocar
uma tarefa de quando deve sera decisao ajudaali-
mitar o tempo e, por consequéncia, realizd-la.

6-Preguica

Por dltimo, mas ndo menos incomum, te-
mos a famosa preguica. Vamos deixando para
depois e, em muitos casos, a decisao nao € to-
mada. 56 que nao tomar nenhuma decisao ja é
uma decisao: a de negligenciar.

(Christian Barbosa, maior especialista no Brasil em
administragdo de tempo e produtividade, é CEOda
Triad PS, empresa multinacional especializada em pro-
gramas e consulioria na drea de produtividade, colabo-
ragao e administragdo do tempo. Ministra treinamen-
tos e palestras para as maiores empresas do pais e da
Fortune 100. Autor dos livros “A Triade do Tempo™: “Vocé,
Dona do Seu Tempo'; “Estou em Reuniao”; coautor do
“Mais Tempo, Mais Dinheiro”, “Equilibrio e resultado -
Por que as pessoas ndo fazem o que deveriam fazer?", e
“60 Estratégias preticas para ganhar mais tempo”.
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