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Aproveite a crise para se reinventar

Em tempos dificeis na eco-
nomia, inovagdo ¢ a palavra
fundamental para o fortaleci-
mento das organizagdes. Mes-
mo para aquelas que ja s@o
vencedoras, ¢ preciso inovar
para manter a sua relevincia e
lideranga no mercado.

Muitas das nossas compe-
téncias de lideranca sdao mostra-
das em momentos de adversida-
des. Nesse sentido, lembrei-me
dos All Blacks, selegdo de rigbi
da Nova Zelandia, que é um
mitico time esportivo cujos va-
lores sdo humildade, exceléncia
¢ respeito. Mesmo quem nao
acompanha o universo espor-
tivo, provavelmente ja ouviu
falar da surpreendente danga
“haka”, ritmo que os jogadores
adotaram como um ritual a ser
realizado sempre nas partidas
internacionais. Mas vocé deve
estar se perguntando o que os
All Blacks tém a ver com o
assunto, ndo € mesmo? Vocé ja
vai entender.

Até 2004, a famosa equipe
de rigbi tinha 75% de vitorias
nos jogos disputados - um resul-
tado antes nunca alcan¢ado por
qualquer equipe, de qualquer
esporte. No mesmo ano, o time
teve uma intensa crise que di-
minuiu os seus resultados, mas
o despertou para se reinventar,

mantendo os valores base e
expandindo novos principios.
A coragem para inovar resultou
em um novo recorde de partidas
ganhas: 86% de vitorias.
Mesmo sendo um time ex-
celente, os All Backs ndo foram
imunes a crise. Por isso, tiveram
humildade para se recriar ¢
discutir, para fazer diferente e
rever estratégias. Eles utiliza-
ram elementos preciosos para
lidar com a adversidade, nos
deixando grandes ligdes que
podem ser aplicadas na vida
pessoal e profissional. Veja:
Momentos de crise sdo fei-
tos para avaliar o caminho
ja percorrido e buscar novas
formas de fazer a sua empresa
e vocé mesmo crescer. Se hoje
“crise’’ ndo é uma palavra agra-
davel e representa dificuldade, o
que a sua etimologia sabiamen-
te nos ensina € que a crise € um
momento de escolha e decisao.
A palavra vem do grego krisis
(escolha) e krino (distinguir).
Com todos unidos em prol
de um objetivo comum, a vito-
ria vira e ndo serd apenas uma
pessoa que serd a estrela, mas
sim o grupo inteiro. Ter objeti-
vos bem definidos e claros para
toda equipe, faz cada membro
da equipe entender o seu papel
e importancia para a conquista
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dos resultados.

Ter calma mesmo nas situ-
acoes de estresse e pressdo €
essencial para a resolugdo de
um conflito. Uma das maiores
qualidades dos All Blacks €
manter a calma, clareza e efi-
ciéncia, mesmo sob pressdo.
A atitude mental, mesmo nos
jogos mais dificeis, € seguir um
método e focar nas estratégias.

QOutra caracteristica magni-
fica da equipe € a capacidade

de lidar com as emogoes, sem
deixar-se dominar por elas, mas
sim enfrentando as dificuldades
e pressoes internas e procurando
solucdes.

Nido é possivel sobreviver
sem inovagdo. Precisamos en-
tender que elando € uma opgéo,
mas sim uma necessidade. E a
chave ndo sO para 0 sucesso,
mas para a sobrevivéncia e con-
tinuidade das organizagdes. Em
meio a crise devemos inovar

(Escritor e fil6sofo italiano, Umberto Eco disse a frase durante o evento em gue
recebeu o titulo de doutor honoris causa em comunicagao e cultura, na Universidade
de Turim, Italia, em junho de 2015, e completa: “antes falavam apenas em um bar
e depois de uma taga de vinho, sem prejudicar a coletividade, Normalmente, eles
[0s imbecis] eram imediatamente calados, mas agora eles t&m o mesmo direito 3
palavra de um Prémio Nobel". O escritor ainda aconselhou os jomais a filtrarem com
uma "equipe de especialistas" as infarmagdes da web porque ninguém é capaz de
saber se o que dizem é "confiavel ou ndo. O drama da internet & que ela promoveu o
idiota da aldeia (que fala na TV) a portador da verdade", acrescentou).

FRASE DO DIA
Redes sociais deram voz a legido de imbecis. umberto Eco

mais, pensar em novas alterna-
tivas, métodos e produtos.

Ndo existem dividas de que
esses 530 tempos de desafios,
porém, refletindo sobre os prin-
cipais conceitos vencedores dos
All Blacks, vemos que podemos
enfiar a cabega no buraco como
um avestruz ou assumir o com-
prometimento para encontrar
solucdes inovadoras, visualizar
um novo horizonte, ter um
alto desempenho nas diversas

areas da vida e nos tomar ainda
melhores.

E possivel fazer da crise
uma grande oportunidade para
ter as melhores ideias e fazer
as melhores escolhas da nossa
vida.

(Colaboragado de Eduardo Shinyashi-
ki, palestrante, consultor organi-
zacional, especialista em desen-
volvimento das Competéncias de
Lideranga e Preparagao de Equipes).

Pare de inventar desculpas para tudo

Christian Barbosa

Todos nos conhecemos pes-
soas que estdo cheias de des-
culpas e com pouco resultado.
Geralmente, individuos com
esse habito tém justificativas
para tudo, seja no trabalho, na
familia, na academia ou em
qualquer situagdo da vida.

Sempre digo que todo mun-
do tem um lado claro e outro
escuro. O claro € aquele que nos
faz tomar decisdes, € nele que as
coisas acontecem. NO entanto,
no lado escuro, as coisas ficam
nebulosas e existe muita inse-
guranga, o que faz com que as
pessoas criem desculpas para
determinadas situagées.

Alias, acredito que todo
mundo vai dar desculpas uma
hora ou outra, afinal existem
momentos em que, naturalmen-
te, surge uma certa preguiga.
O problema ¢ quando isso se
torna cronico. No ambiente de

O uso da tecnologia para voltar no tempo

Fabio Tiepolo

Ha algum tempo venho
acompanhando as tendéncias da
tecnologia e sua aplicabilidade
no sistema de saude. Muitas
pessoas, especialistas em suas
areas, empresas, médicos e pa-
cientes, imbuidos em um tnico
objetivo: Tornar o sistema de
saide viavel.

Na balang¢a, milhdes de
pacientes aguardando atendi-
mento decente do SUS e de suas
operadoras. Do outro lado, uma
conta gigantesca a ser paga.
Como equilibrar essa balanga
e trazer beneficios reais para
quem utiliza o sistema?

Ao meu ver o principal res-
ponsavel pelo sistema sempre
foi 0 médico, aquele que estuda
de 8 a 11 anos para fazer todo
o sistema funcionar. O médico
¢ a porta de entrada do paciente
para o sistema ¢ soO ele é capaz
de dizer, ao dar o scu diag-
nostico, as consequéncias que
esse paciente trara a0 sistema ¢
quanto ele custara.

Posso citar trés proble-
mas mais comuns na relagdo
médico-paciente:

[. Pouco Tempo

Consultas de 15 minutos
ndo resolverao o problema da
saude. Matematicamente, se o

paciente precisade |h para tirar
suas duvidas, ele vai marcar
quatro consultas para acreditar

trabalho, por exemplo, onde
as desculpas estdo cada vez
mais presentes, a questdo fica
evidente quando um profissio-
nal deixa de ter resultados e as
justificativas passam a imperar.

Caso voce€ trabalhe em uma
empresa ou seja um gestor, uma
forma simples de enxergar esse
problema € pensar que todo
mundo tem uma balanc¢a, por
isso avalie a equipe da seguinte
forma: quanto tem de desculpa
no dia a dia? E preciso ver se
isso ndo esta interferindo no
resultado ou, até, superando os
resultados obtidos.

E como diz aquela famosa
frase: somos contratados por
nossas habilidades técnicas ¢
demitidos por nossas atitudes
comportamentais. Ou seja, cer-
tamente, o excesso de desculpas
pode ser o responsavel por uma
demissdo.

e entender sua condigio.

2. Auséncia de Empatia

Recentemente assisti um
video que mostra o que as pes-
soas que estdo usando o sistema
de saide estdo sentindo (“If
you can see inside others™). Sec
pudéssemos ter essa informa-
¢do antes de iniciarmos uma
relagdo médica, seria 6timo.
Mas na@o temos como saber. Os
médicos naturalmente tém suas
preocupagoes € anseios, salas
lotadas e contas de consultorio
a serem pagas, entre diversos
outros problemas de rotina.
N\aturalmente os pacientes estao
focados em suas condigoes de
saude.

3. Informagdo para o Pa-
ciente

Em sua maioria, os pacien-
tes ndo tém formagdo na arca
de satde. Qualquer que seja
o diagndstico, ele vai recorrer
a outras fontes, normalmente
Google, ¢ buscar uma segun-
da opinido por ter vergonha
ou incerteza nas informagoes
passadas pelo profissional. Por
1850, € importante que o medico
entenda a diferenca cultural
que pode existir entre ele ¢ o
paciente.

No ano passado, o Brasil
realizou 586 milhdes de con-
sultas. Desse total, 42% (244
milhoes) foram realizadas por

Vale destacar também que,
em grande parte das vezes, a
raiz de tudo esta na expressao
“eu ndo tive tempo™. Essa ¢ a
pior das desculpas! E preciso
entender que o problema nao €
a falta de tempo ¢, sim, vocé que
nao escolheu priorizar a tarefa
que deveria ser feita.

- preciso pensar nisso, sera
que vocé esta dando desculpas
demais ou sera que esta gerando
resultados para a sua empresa,
vida. cquipe e assim por dian-
te? Pessoas que ndo geram
resultados sdo profissionais que
ficam naquele time com quem
ninguém quer trabalhar e que,
simplesmente, patinam em vez
de caminhar na diregéo daquilo
que almejam. E preciso ser mais
forte que as desculpas.

Um exemplo pratico € aque-
le momento do dia em que vocé
fica em divida se deve ir para

operadoras de saude (fonte:
ANS) ¢ as outras 342 milhoes,
58%. foram realizadas pelo
SUS (fonte: DataSUS). Uma
vez que, 25% da populagdo
tem plano de satide e 75% esta
na rede pablica, vocé consegue
perceber o que eu percebo?
Sim, ou a rede publica faz me-
nos consultas do que deveria,
ou a rede privada esta fazendo
mais constultas do que deve. Na
minha opinido, as duas coisas.

Tecnologia para voltar
atras?

Segundo pesquisas com
pacientes de planos de saude,
onde foi feita a seguinte per-
gunta: quanto voce acha que seu
meédico recebe pelo seu atendi-
mento? A resposta foi RS200.
A pergunta para o médico foi:
Qual o valor vocé acha justo
para a consulta que acabou de
realizar? E a resposta foi RS240.
O valor real? Na média, RS57,
que depois dos impostos, fica
perto de RS 40, que com o
retorno (pratica que ndo € obri-
gatoria, mas virou diferencial de
atendimento) fica RS 20.

Eusempre serei defensor da
medicina humanizada. Em uma
pesquisa que realizamos dentro
da minha cmpresa (Docway)
com 100 pacientes, 60% deles
disseram estar dispostos a pagar
a consulta particular para terem
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a academia ou nao. Pense da
seguinte forma: se for para a
academia, vou me sentir bem ¢
ficar mais disposto. Ao visuali-
zar a situacdo, voce fica livre
da desculpa interna (como a
maioria faz), seu lado escuro
comeca a ficar mais claroe, com
150, sai do lugar e comega a
fazer aquilo que deveria fazer.

O mundo esta cheio de des-
culpas, ndo seja mais um a ficar
inventando justificativas para
tudo ¢ todos. Em vez disso, crie
questionamentos para vencer
as desculpas e tomar o seu dia
muito mais produtivo.

(Colaboragao de Christian Barbosa,
maior especialista no Brasil em
administragao de tempo e produti-
vidade, € CEO da Triad PS, empresa
multinacional especializada em
programas e consultoria na area de
produtividade, colaboragao e admi-
nistragao do tempo).

um atendimento diferenciado.
Na mesma pesquisa, quando
perguntado sobre o valor dis-
postos a pagar, a resposta foi
em média RS 200.

Segundo o estudo, pacien-
tes tém seus planos de saude
para caso sejam diagnostica-
dos com doengas que possam
trazer grandes despesas. Eles
nao estao preocupados com as
consultas, apesar de utilizarem
o sistema que da passe livre para
tal. A média de consultas por
vida nas operadoras de satde é
de 5 consultas ao ano, segundo
dados da ANS.

Passaremos por um fend-
meno semelhante ao UBER,
pacientes optando pelo melhor
servigo, independente do valor.
A Uberizagdo da saude ja é um
fato ¢ a melhora do atendimento
dando conveniéncia e praticida-
de € aclamado por pacientes. O
atendimento domiciliar, resgata
valores da medicina tradicional
¢ aproxima o médico do pacien-
te e de sua familia, tornando
0 ambiente propicio para a
evolugdo da relagio médico-
-paciente, de forma sustentavel
economicamente.

(Colaboragao de Fabio Tiepolo atua
ha mais de uma década na area da
saude e é o criador do aplicativo
Docway - www.dorway.co).
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