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|dentificar “viloes” no local de trabalho
e adotar pequenas mudancas
ja dao espaco a uma rotina mais
equilibrada e com melhores resultados

Micaela Orikasa
Reportagem Local

capacidade de pro-
duzir sempre foi a
“balanca” da vida

profissional. Mas atual-
mente, € inegavel que essa
competéncia tem carrega-
do um peso muito maior,
considerando o cendrio do
pais que atinge diretamen-
te as organizagoes.

Com isso, a questao da
produtividade no trabalho
tem sido protagonista de
muitas pesquisas, consul-
torias e palestras, a fim de
que empresas e colabora-
dores descubram caminhos
para uma rotina mais equi-
librada, motivada e claro,
com melhores resultados.

Um dos primeiros passos
¢ identificar os possiveis
viloes. Uma pesquisa da
CareerBuilder, lider global
em solucoes de capital hu-
mano, aponta que os maio-
res “assassinos” de produ-
tividade no local de traba-
lho sdao as mensagens de
texto com 52%, seguido da
internet, 44%.

A fofoca surge em tercei-

8%

ro lugar (37%) e, em quar-
to, as midias sociais, com
36% das respostas. Condu-
zido online pela Harris
Poll, o levantamento con-
tou com a participacao de
2.175 gestores de recursos
humanos em todos os se-
tores e tamanhos de em-
presas, entre fevereiro e
marco de 2015.

Para os resultados, os
empregadores também
responderam quais foram
as situacoes mais inco-
muns flagradas no ambien-
te de trabalho. Enquanto as
equipes deveriam estar tra-
balhando, observou-se,
por exemplo, funciondrio
escrevendo mensagens ne-
gativas sobre a empresa em
midias sociais, assim como
fazendo buscas irrelevan-
tes na internet, dormindo e
até enviando imagens ina-
dequadas para outros fun-
cionarios.

Com esses “viloes” per-
meando as mesas de traba-
lho, a pesquisa aponta gran-
des consequéncias, como o
comprometimento da qua-
lidade de trabalho (45%), o
impacto negativo da relagao

E muito tempo desperdicado

com a ‘bagunca’ pessoal, que
poderia ser investido em
outras dreas da rotina”

entre patrao e empregado
(25%), 0 ndo cumprimento
de prazos (24%) e perda de
receita (21%).

Para o coordenador de
Projetos da Fundacao Na-
cional da Qualidade (FNQ),
Luiz Eduardo Teixeira Mal-
ta, a falta de transparéncia
das informacoes e de foco
nas atividades também
ameacam a produtividade.

Segundo ele, quando em-
pregados nao sabem a dire-
cdo da empresas aparecem
rumores. “A ‘rddio peao’ co-
meca a consumir o tempo
das pessoas, reduzindo sig-
nificativamente a produti-
vidade e tirando o foco das
pessoas. E importante que
a empresa mantenha os ca-
nais de comunicacao aber-
tos, especialmente em épo-
ca de crise. As respostas
tém que ser honestas e di-
retas”, sustenta.

ORGANIZACAO

Manter a mesa organiza-
da é uma atitude simples,
mas com grandes efeitos,
segundo especialistas.
Uma pesquisa com 300 di-
retores de Recursos Huma-
nos, nos Estados Unidos,
mostra o quanto isso € sig-
nificativo.

Realizado pela Robert
Half, o levantamento apon-
tou que 32% dos partici-
pantes afirmaram questio-
nar as habilidades e efica-
cia de um funciondrio que
tem a mesa desorganizada.
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A 'rddio pedo’comega a consumir o tempo
das pessoas, reduzindo significativamente a

produtividade e tirando o foco das pessoas”
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Aprendendo a ser produtivo

PRODUTIVIDADE

Especialistas apresentam dicas para melhorar
producdo no trabalho

1. ESCOLHA UMA AGENDA
E impossivel administrar sau
tempo com base na memaria.
. Escolha uma ferramenta para
centralizar e armazenar
compromissos, taretas,
metas e projelos. Agendas
de papel @ sites como
wwwi.neolnad com e

www basecamphg.com s3a

5. PLANEJE SUA SEMANA
PARA GANHAR TEMPO

No domingo, antes de dormilr,
pife a agenda da semana

e pense em tuco que precsa
fazer. Pense na duragao de
cada atvidade o Nndo exagere,
POIS deve sempra Sobrar lempo
para gventuais urgencias que
POSSAM Surgir

algumas opcoes

2. ORGANIZE SEU AMBIENTE
Reserve um tempo para
crganizar cada ambiente

oa sua casa e escritono e
evite querer arganizar ludo
em apesas um dia. Crie um
“organograma’ no papel com
sua forma de organizacao e
siga esse mapa. Jogue fora

o que nao precisar e wilize
pastas transparenies
etiquetadas para organzar

a papelada

saLgde

4. COMPARTILHE
RESPONSABILIDADES

Para evitar sobrecarga,
compartihe suas taredas. Faca
uma lista peéwvia das principals
atvidades que devearm ser
feilas @ compartilhe com as

pessoas

Foesbe: Chrid e Sl o Lane Malli

Christian Barbosa, espe-
cialista em administracao
de tempo e produtividade,
destaca que uma pessoa
gasta em média 40 minutos
do dia localizando infor-
macoes. “E muito tempo

3. RESERVE UM TEMPO
PARA VOCE

Em geral, termos tempo para
todas a8 pess0as Imporantes,
mas deixamos de lado um
tempo para refletir sobre
ob|etivos, crencas e 18, e fazer
atvidades que aumemem o
equilibrio & meihorerm nossa

6. FACA PAUSAS

Um profissional produtivo nao
& aquele que ndo desgruda

do monitar, leva trabalho para
CASA ou almoca enquanio fa
as atividades. No frabalho, faca
intervalos de 10 a 15 minutos
para cada uma hora @ meia

de trabalho. isso ajuda a aliviar
0 estresse @ recamagar a8

baterias

7. CUIDADO COM O CELULAR
E AS REDES S0OCIAIS

Hoje, eles sdo grandes
armacddhas para a perda

de tempo, se mal uthzados.
Desative as notficagoes do
calular ou mesmo, deshgus-o
durante uma atvidade gue
demande malor conceniracao,
Evite distracoes e estabelsca
horarios especticos pard
Acessar seus pedis

8. NAD SEJA
PERFECCIONISTA DEMAIS
N&o descarte todo um trabakho
50 porque nao ficou
completaments perfeito. isso
nao significa que se deve
entregar algo sem qualidades
apenas ndo demande tempo
sendo perfeccionista

e/

Fothu Ade

desperdicado com a ‘ba-
gunca’ pessoal, que pode-

jamento, as pessoas tém
mais chances de ficarem

Para Luiz Malta, coordenador de Projetos da FNQ, quando empregados nao sabem a
direcao da empresas aparecem rumores: ‘As respostas tém que ser honestas e diretas”

ria ser investido em outras
areas da rotina.”

Ele ainda destaca que em
um ambiente de trabalho
desorganizado, sem plane-

estressadas, sem energia,
sem motivacao, sem animo
para os relacionamentos
afetivos e nao conseguem
cuidar da prépria saude.

André Corti/Divulgacan

Vale ressaltar que “tem-
po de crise também é tem-
po de gestao”. Esse recado
¢ dado por Luiz Malta, da
Fundacao Nacional da
Qualidade (FNQ), ao afir-
mar que os diferenciais
competitivos somente po-
dem ser alcancados por
meio da acdo integrada,
sistémica e comprometida
de uma equipe de traba-
lho.

“Uma forma para enga-
jar a equipe na busca de
maior produtividade € en-
volvé-la nas solucoes dos
problemas. Ouvir o que
seus colaboradores tém
para dizer e recompensa-

los por suas ideias e atitu-
des positivas. Nem sempre
o dinheiro ¢ o melhor re-
conhecimento, por isso,
pergunte para seus fun-
ciondrios o que eles gosta-
riam de receber como for-
ma de recompensa’, com-
pleta.

Segundo ele, os tradi-
cionais recursos organiza-
cionais ja nao atendem
mais as necessidades das
empresas que atuam em
um mercado competitivo,
dinamico e instavel.

“A inovacdo dos proces-
sos de trabalho é um ca-
minho. As pessoas sdo o
capital intelectual da em-

Produtividade tambem
depende de engajamento

presa e sem elas, a empre-
sa nao evolui. Discutir
gestdo estratégica de pes-
soas € garantir um estreito
alinhamento das acoes e
programas da area com as
estratégias e objetivos glo-
bais da organizacao”, diz.

Ainda de acordo com
Malta, nas épocas de
maior dificuldade é fun-
damental investir na ca-
pacitacao de seus funcio-
narios. “Uma equipe trei-
nada e motivada gera mais
resultados. A direcdo da
empresa deve buscar a
uniao de todos em prol de
um objetivo comum”, co-
menta. (M.O.)

r ABRAHAM SHAPIRO
O perigo de nao fazer contas

Dois tipos de pessoas representam perigo iminente:
as que nao sabem fazer contas, e as que sabem, mas
nao fazem.

Pessoas que nao sabem fazer conta do que falam:
machucam, inserem discdrdia onde podia haver paz e
dispersam em vez de unir.

Pessoas que nao fazem conta do dinheiro que gas-
tam, acham tudo barato, estao sempre desprovidas de
recursos proprios e acabam pobres, quando nao fali-
das e dependentes.

& &

Aos que ndo sabem fazer contas, ensine-os.
Convenca-os do quanto perdem pelo que
desconhecem. E dé-lhes o conhecimento
que ignoram e necessitam”

No entanto, piores do que estas sao as que sabem
fazer contas, mas nao fazem.

Piores por qué?
Elas podiam ajudar, mas fazem questao de atrapa-

lhar.

Elas podiam somar, mas subtraem por opc¢ao.

Podiam construir. Mas destroem.

Tudo isso porque teimam em nao fazer contas.

Sabe o elas sdo, de fato? Inconsequentes.

O que fazer por essas duas categorias de gente?

Aos que nao sabem fazer contas, ensine-os. Convenca-
0s do quanto perdem pelo que desconhecem. E dé-lhes o

conhecimento que ignoram e necessitam.

Quanto aos que sabem fazer contas, mas nao fazem,

afaste-se deles. O prejuizo que causam chegard até voce,
cedo ou tarde.

Abraham Shapiro € consultor e coach de lideres em Londrina
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