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Como reconhecer um funcionario improdutivo?

CHRISTIAN BARBDSA®

Frequentemente sou questio-
nado por gestores sobre como
identificar um profissional com
problemas de produtividade e
sobre o que fazer pararesolver
isso. Sempre ressalto que o pri-
meiro passo € entender que é
possivel tornar qualquer pes-
soa mais produtiva. Para isso,
basta identificar o problema e
investir em técnicas que aju-
dem a estimular o desenvolvi-
mento profissional.

Em busca de auxiliar nessa
tarefa, selecionei trés caracte-
risticas de um profissional im-
produtivo:

Muitas desculpas e poucos re-
sultados - As pessoas produtivas
sempre ddoum jeito de fazer as
coisas acontecerem, enquanto
as que ndo fazem procuram des-
culpas, culpam os outros ou,
simplesmente, deixam passar;

Tendéncia a ser medroso - O
funcionario improdutivo é mui-

to medroso. Geralmente, ele
justifica o fato de ndo ter feito
determinado trabalhe com ini-
meros problemas ou dizendo
que achou melhor fazer dife-
rente. Na maioria das vezes,
esse medo € um perfeccionismo,
uma forma de ndo querer errar.
Isso faz com que ele gaste mais
tempo em uma tarefa e preju-
dique a sua produtividade;
Sempre faz hora extra - O pro-
fissional que néo consegue rea-
lizar suas atividades no horario
de expediente acaba fazendo
hora extra. Se isso acontece com
frequéncia, é importante que o
gestor fique atento. Existe uma
linha ténue entre a falta de ho-
ras e a falta de produtividade, e
identificar essa diferenca é difi-
cil. Recomendo que o gestor
faca uma anadlise basica de
quanto tempo levaria para rea-
lizar determinado trabalho,
acrescente mais 30% ao tempo
total e avalie se o profissional
estd dentro dessa linha base.

Mas, se o funcionario for im-
produtivo, o que o gestor pode
fazer para resolver essa situa-
¢do? Indico trés agoes:

Converse e estimule a melho-
ra - Quando entender quais pon-
tos estdo tornando o funcionario
improdutivo, chame-o para uma
conversa e dé instrugées para
melhorar o desempenho dele.
Nesse momento € importante
transmitir confianca, delegar
bem as tarefas e deixar claro
como as coisas devem acontecer.

Promova um treinamento de
produtividade - Essainiciativa é
muito importante. Um curso de
produtividade mostrara ao fun-
cionario como € possivel tornar
todas as tarefas viaveis e, con-
sequentemente, resultard em
uma melhora na execucao diaria;

Dé chances para essa pessoa -
Antes de desligar o profissional
da equipe, converse com ele
uma, duas, trés vezes. Chamo
isso de regra triade da admissao
e da demissdo: quando a pessoa

tem muitos problemas, dé trés
feedbacks. Casoissondoresol-
va, al sim € hora de demitir.
Essa € uma agdo importante
para ndo prejudicar os demais,
pois, ao manter um funcionario
que ndo apresenta resultados
eficientes, voceé favorece aque-
le que ndo é produtivo e desa-
mina os bons profissionais;

Essas sdo apenas algumas dicas
para avaliar o seu profissional e
entender como € possivel acabar
com a improdutividade. Claro
que o assunto € extenso e exis-
tem inimeras estratégias, no en-
tanto, é importante identificar
quem sdo aqueles que nio apre-
sentam resultados eficientes na
sua equipe e trabalhar na solugdo
disso. Tudo para evitar que os de-
mais sejam contaminados pelo
baixo rendimento.
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A seguranca no transporte de produtos quimicos

ELIAS OLIVEIRA*

De acordo com o Departa-
mento de Estradas de Rodagem
(DER), somente pelas rodovias
paulistas, diariamente, sao
transportados mais de mil pro-
dutos perigosos, come liquidos
inflamaveis, explosivos, corro-
sivos, gases, materiais radioati-
VoS, entre outros.

Para garantir a seguranca desde
a carga, o transporte até a descar-
ga de substincias quimicas no
destinatario, existemleis que de-
vem ser, rigorosamente, respei-
tadas e fiscalizadas. Afinal, os
impactos de um possivel aciden-
te sdo extremamente perigosos a
saude das pessoas, seguranca pu-
blica e ao meio ambiente.

E importante ressaltar que
todo esse processo deve ser ini-
ciado com o treinamento perio-
dico dos motoristas. Em nosso
pais, € obrigatdrio que eles te-
nham o curso de Movimentacéo
Operacional de Produtos Peri-
gosos (MOPP), responsavel por
conscientiza-los no transporte
com seguranga e também ensi-
na-los a agir em situacoes de
emergéncia. O transportador
também deve providenciar jun-
to ao Inmetro, o Certificado de
Inspecao para Transporte de

Produtos Perigosos (CIPP) e Cer-
tificado de Inspecdo Veicular
(CIV).

O decreto n° 96.044 estabele-
ce o regulamento para o trans-
porte de cargas perigosas. Alem
dessa legislacdo, a Agéncia Na-
cional de Transportes Terres-
tres (ANTT)ja aprovou diversas
resolugdes que tratam do tema.

Outro fator fundamental e, in-
clusive, previsto em lei: € obri-
gatorio que empresas e condu-
tores respeitem uma jornada de
trabalho com repouso diario de
11h a cada 24h e com intervalos
minimos de uma hora para re-
feicdo e de 30 minutos para des-
canso a cada 4 horas de tempo
ninterruptos de direcao.

Apos o carregamento e a libe-
racéo pelo expedidor, os moto-
ristas precisam verificar as con-
dicoes gerais da unidade de
transporte no decorrer da via-
gem, sempre estacionando em
locais permitidos e seguros para
avaliar o sistema de rodagem
do veiculo, o acondicionamento
da carga sob a carroceria e sua
integridade.

Em caso de vazamento de so-
lugbes quimicas, os condutores
devem tentar estacionar a uni-
dade de transporte em um local
seguro, distante de areas den-

samente povoadas ou de grande
movimentos de veiculos, e, as-
sim que possivel, acionar a em-
presa responsavel e as autori-
dades relacionadas na ficha de
emergencia que acompanha o
produto. Na sequéncia, é fun-
damental que utilizem os Equi-
pamentos de Protecdo Indivi-
dual (EPI) adequados a situa-
cdo e ao produto, seguindo os
procedimentos de emergéncia
de acordo com o treinamentore-
cebido, isolando a area proxima
ao veiculo.

Além da preparacdo dos con-
dutores, os veiculos precisam
de uma avaliacio minuciosa. E
necessario checar se o caminhao
e a empresa tém os documentos
exigidos pela legislacio e tam-
bém a certificacdo do Sistema de
Avaliacdo de Seguranca, Satide,
Meio Ambiente e Qualidade (Sas-
smaq) lancado pela Associagao
Brasileira da Indistria Quimica
(ABIQUIM), principal exigéncia
a0s veiculos que prestam servi-
co de transporte rodoviario para
a industria quimica.

Assim como o transporte, a
carga e a descarga dos produtos
também devem ser realizadas
por profissionais treinados, em
locais apropriados para o arma-
zenamento e com a utilizacao de

equipamentos ideais para o ser-
vico, como empilhadeiras, ta-
lhas ou plataformas especificas.
Por fim, para garantir a segu-
ranga no trajeto, as rotas de-
vem ser pré-definidas, com a
checagem de quais pontos sao
de maiores ou menores riscos e
seguir por aqueles considera-
dos mais seguros, respeitando
principalmente o limite da ve-
locidade exigida nas rodovias.

Em relacdo a velocidade, em
locais sem placas com diferen-
ciacdo de limite para veiculos
pesados e leves para o trafego de
caminhdes com produtos peri-
gosos, € importante conscienti-
zar 0s motoristas que seja 20%
menor que a indicada para a
via. Desta forma, aumentaa se-
guranca no transporte destes
produtos. Além desta questao,
também é fundamental a reali-
zacao de um trabalho educacio-
nal para alerta-los sobre os pe-
rigos de usar o celular enquanto
estdo no volante.
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Denuncie & mande fotos sobre os
problemas do seu bairre. UTILIZE O8§
CONTATOS NESTA SECAQ.

Opine sobre os acontecimentos do
Brasil & do mundo, Este & o seu espago,

LIXO NO RIO

Entre aplausos pela agaoc e
criticas a quem joga lixo no rig,
0s Internautas curtiram a noficia
sobre a gincana do projeto "Ha
gosto pelo Capibaribe”. A
iniciativa, realzada ontem no
Recife, recolheu 7.578 quilos de
lixo do rio.Foram seis
caminhOes carregados de
entulhos e acharam até uma
tornozeleira eletronica.
"Parabéns pela projeto”, elogiou
@bela_edfisica_arruda."Por mais
conscientizagdo da populagio:
lixo se joga no lixo!", alertou
@bezerrajacira.
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SO METADE DA RUA?

Moradores de uma rua de Pie-
dade, em Jaboatdo dos Guarara-
pes, no Grande Recife, estio
apreensivos com uma obra de as-
falcamento, E que trabalhadores
que realizam o servico na rua
Candido Ferreira disseram que a
ordem € asfaltar apenas metade da
via segundo denuncia uma mora-
dora. “As maquinas estao aquie
conversamos como os trabalha-
dores e eles falaram isso, e real-
mente 56 ha metade da rua sendo
preparada. Eu moro aqui ha 25
anos e pago o IPTU mais caro do
mindo para isso?™, questionou,
indignada, a pensionista Luiza de
Andrade Brito Melo.
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