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Trés estratégias para ter
umtimederesultados

Ch r[stian Barbnsa
Especialista em Administracdo de Tempo e
Produtividade e CEQ da Triad P5

ara que uma em-
Ppresa funcione

bem, é fundamen-
tal que a frente dos fun-
cionarios haja uma li-
deranca produtiva. Mas
0 que fazer para ser um
bom lider e estimular a
equipe a alcancar os me-
lhores resultados?

Muitas estratégias sao
interessantes e podem
ser adotadas para esse
fim. Destaquei trés que
considero primoridiais.
Confira a seguir.

Adotar um sistema
de gestao de atividades:
muitas vezes, um lider
comeca a delegar tarefas
para varios funcionarios
assim que chega ao tra-
balho e, em seguida, vai
fazer outras atividades. As
chances de esquecer algo
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que ordenou no inicio do
dia sdo enormes - e isso
é natural, ja que existem
muitas responsabilidades
no expediente. O proble-
ma é que as atividades
esquecidas geralmente
acabam sendo realizadas
de ultima hora, se tor-
nando urgéncias para o
funcionario, a equipe e a
empresa. Para evitar que
isso aconteca, recomendo
0 uso de um recurso que
ajude a delegar tarefas
mais eficaz que a fala ou
a troca de e-mails. Hoje, 0
mercado ja dispoe de va-
rias ferramentas que au-
xiliam no controle de tare-
fas, projetos e processos; e
dessa forma o gestor nao
precisa ficar o tempo todo
perguntando sobre o an-
damento das atividades.
Criar indicadores: é di-
ficil saber se a equipe esta
melhorando sem mensu-
rar desempenho, entao
ter um tipo de indicador é
de extrema importancia.
Dependendo do tipo de
negocio. Pode ser um indi-
cador de vendas, de per-
formance, de hora extra,
urgéncias, volume de pro-
ducao etc. Os indicadores
permitem identificar se as
coisas estao fluindo bem,
se as pessoas estao sendo
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produtivas e se precisam
de intervencoes, treina-
mentos ou novas ferra-
mentas para melhorar a
performance.

Ser intolerante a ine-
ficiéncia: suponhamos
gue uma equipe tem cin-
co colaboradores; entre
eles, um improdutivo.
Se esse funciondrio nao
traz bons resultados ha
bastante tempo e o lider
0 mantém na equipe, 0s
demais tendem a igualar
seu desempenho ao do
membro improdutivo. Ou
seja, se voceé valoriza um
profissional ineficiente
tanto quanto os demais,
a consequéncia € uma
queda nos resultados. E
dever do bom lider estar
atento, especialmente,
aos erros da equipe para
que a qualidade do pro-
duto ou servico oferecido
ao publico nao seja com-
prometida. E, quando os
erros acontecem, € ne-
cessario cobrar o time e,
junto a ele, criar alterna-
tivas para corrigir e evitar
que se repitam. Lembre-
se: estar a frente de uma
equipe é uma grande res-
ponsabilidade e, sem um
lider eficiente, o trabalho
de todos dificilmente ren-
dera bons frutos.
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Cenas Urbanas

Pelo reporter fotografico Epitacio Isaac

Cara dura! Além de estacionar em vaga para idoso,
o motociclista para debaixo de uma camera de
videomonitoramento, proximo aos agentes de transito
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