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Como prospectar clientes?

*Por Carlos Cruz

A primeira etapa do pro-
cesso de venda e wma das mais
importantes € a prospecedo. Por
incrivel gue pareca, poreni, € nina
das fases e qute os verdedores tén
mais dificildades. Isso acontece
por questies féciicas, como falta
de planejamento. habilidades
e estrategias, ou por questies
c‘w;,jbm‘fm;zewfﬁir. como o wedo
da rejetcdo.

Portanto, para Hao rer erros,
Vamos comecar na compreensao
do verdadeiro sentido da palavra
prospecedo: origindrio do latim
prospectione, significa a acdo
de pesquisar. E wm fermo do
ambito da geologia, nsade para
descrever os métodos nsados para
descobrir os fildes on jazidas
de wuma mina. Mas, qual ¢ a
relacao disso com o mercado de
vendas?

Na nossa area, as jazidas
representam as buscas de nego-
cios em um determinado merca-
do, que podem ser um territério
especifico a ser explorado on até
mesmo uma carteira de clientes.
E comum as pessoas associaren
prm:bﬂ‘_;ﬁa ape;mi a j'b.ﬂ'm'mw de
nova clientela, mas aqui vamos
considerar prospecedo conmo fodo

esforco na busca de agportunida-
des. On seja, um prospect on
clientes da carfeira que podem
estar ativos e tnativos.

Apds a compreensdo desse
significado, ¢ preciso fracar
a meta e, em seguida, definir
.imfff sera a estratégia para
alcancd-la. Alguns profissio-
nais atuan apenas com o jfoco
en 1ovos negocios, ontros ja
tem wma carteira especifica e
precisam potencializd-la, com
as oportunidades mapeadas e
trabalbadas. Em boa parte
dos casos, o vendedor precisa
fazer nwma mescla do esforco
eintre a busca de clientes novos
e as oportunidades na carteira.

Ounando a prospeceio ocorre
na carterra de clientes, nao 1m-
porta o quanto ele esta prepara-
do para prospectar, o primeiro
passo senipre vai ser fer wma
visao sobre as oportunidades a
serem exploradas. Sugire wma
andlise do poteicial da carteira
e gm-f—.ff.:r}r:a com o0 cruzamento
do mix de produtos - linbas exis-
fentes o portfolio versus clientes.

Jd na prospecedo de novos
clientes, ¢ imprescindivel definir o
esforco necessario de contatos. Se
o vendedor, por exemplo, precisa
de dez prospects para conseguir nim

cliente novo e a meta € conqguistar
5 clientes, serd necessario fazer
50 prospeccies, pois a taxa de
conversao ¢ de 10%.

Porém. na medida em que
sdo realizadas as prospeccaes,
as habilidades sdo desenvolvidas
e as formas de buscar oportuni-
dades e conseguir a atencdo dos
potenciais clientes. aprimoradas.
Assim, ¢ possivel evoluir na
taxa de conversao para 20%
- out Seja, a cada dez prospects,
dois fecham o negocio, a cada
25, cinco fecham negocio e assim
por diante.

QOnando comecei na minha
carreira, tinha receio de prospec-
far por onvir wminitos nao. Com a
experiencia adquirida, percebi qre
a negativa en ja tinba e, portan-
to, precisava buscar o sim conm
estratégias e técnicas. Se essa
evolngdo ainda nao acontecen
com voce, invista em melhorar a
performance ia prospecedo. Mas,
aites, lembre-se de wmedir o sen
enpenho. O segredo da prospeceao
ndo estd apenas na acdo, mas no
planejamento do esforyo.

* Carlos Cruz e diretor
do Instituto Brasileiro de

Vendas (IBVendas) - www.
ibvendas.com.br

Em qual horario voceé € mais

produtivo?

*Por Christian Bar-
bosa

Com bastante frequencia.
recebo pergnntas sobre produ-
tividade e em qual periodo do
dia ela ¢ maior. E, geralmente,
as pessoas acreditam que sdo
mais produtivas durante a
manhd, pois € o que muitos
especialistas dizem. Mas sera
gue ¢ verdade? Como eles po-
dem afirmar que ¢ preciso, por
exemplo, acordar cedo para ser
mais produtivo?

“Padronizar” as pessoas
dessa maneira e diger que uni
habito ¢ o melbor para todas
¢ um grande engano. Afinal,
somos diferentes uns dos on-
tros. Onando a gente analisa
— seja por meio de pesquisas
on softwares — como a produ-
tividade das pessoas varia ao
longo do dia. percebenos qie
elas tém picos de desempenho
em niomentos diferentes. AJ-
gumas realmente produzem
mais de manhd, acordam
bem cedo cheias de energia
e conseguen, nesse tempo,
realizar diversas tarefas.
Por ontro lade, muitas ndio
consegnem acordar antes das

10h ¢ 56 comecam a render a
partir das 145, enquanto ou-
tras tém pico de performance
e trabalham wmelbor a noite.
["oce é mais produtive
no momento em que aprende
a ter mats desempenbo, e
isso pode variar muito ao
longo da sna vida. 1"oce pode
ja ter side muito produtive
de manha e, hoje, performar
melhor a noite. Cada indi-
viduo tem wum ritimo, e 1550
precisa ser respeitado. Eun
acredito muito, inclusive,
que no futuro o trabalho serd
condicionado a performance
individnal. Chega a ser in-
Justo cobrar, por exemplo,
que um profissional chegue
as 8h no escritorio se ele so
comeca a render as 10h. Ele
e a empresa Pff'ﬁ’?f;ﬁ.
Excstem diversos estudos
sobre o “ciclio cardiano” on
“riclo biologico”, que regula
o sono, os habitos alimentares
e como funcionamos ao longo
do dia. Esse conceito divide
opinides, mas, particilarmien-
fe. acredito que faca todo o
sentido, ate para os animais
irracionais. No ciclo cardiano,
os momentos do nascer e do

por-do-sol sio muito impor-
fantes: quando o sol nasce, os
animarts se levantam e comecam
a cacar; e, quando ele se pae,
os bichos se recolbem. E inte-
ressante observar que até no
reino antmal algumas espécies
“fogem a regra” e 56 conmecam
a funcionar a noite, quando
cacam e socializam. Nos seres
humanos ¢ similar,

O gue a gente pode perce-
ber. portanto, ¢ que nem todo
mundo ¢ mais produtivo pela
manha. Quer nm conselho?
Observe sna rotina, perceba
gual é o horario de maior
produtividade para voce e fente
realizar o maximo possivel de
tarefas nesse periodo. E lem-
bre-se de duas coisas: ciidado
com as regras qite Voce ouve por
al e respeite o seu ciclo,

* Christian Barbosa e
o maior especialista no
Brasil em administracao
de tempo e produtividade
e CEO da Triad PS, em-
presa multinacional espe-
cializada em programas e
consultoria na area de pro-
dutividade, colaboracio e
administracio do tempo.

Leandro Candido ¢ o

Suzi Baido

O jovem Leandro Can-
dido, de 31 anos, sendo 12
de experiénciﬂ mailitar, se
formon no dia 22 de dezem-
bro, como 3° Sargento PM.
A graduacdao se deu com
soletudade realizada no sam-
bodromo do Anhemb:, em
Sao Paulo, apos sets meses
de curso na Escola Superior
de Sargentos.

Carreira

Sargento Leandro inicion
sua carreira mulitar em 2006,
quando imgressou na Policia
Militar atraves de concurso
publico. Sua primeira atua-
cao for na cidade de Mogy
Mirim, no qual fo1 eleito o
policial destaque, ganhando
COMO PreMmio uma viagem
para Porto Seguro, oferecida
pelo jogador Rivaldo. Em
2012 fos transferido para a
cidade de Jaguariina, no qual
tor responsavel por grandes
prisoes de trafico e roubo,
tendo seu nome em destaque
e adquirindo respeito por
toda a populacio. No ano de
2013, ocorreu um fato que
marcaria o resto de sua vida,
juntamente com mais quatro
policiass, fo1 vitima de uma
armacao tendo seu nome e
de seus amugos envolvidos
em roubo a banco. Durante
esse periodo de turbulen-
cia contou com o apoio da
populacao, do Executivo e
Legsslativo que convictos da
inocencia dos policiais, luta-

ram para que a Justica fosse
feita. De volta a Jaguariuna,
tanto ele como os outros
quatros policiais foram rece-
bidos de bracos abertos pela
populacao. No ano de 2016,
pASSOll 110 CONCULSO COMo
cabo e em 2017 novamente
por concurso, to1 aprovado
para frequentar o Curso de
Sargentos, no qual ficou por
se1s meses, sendo classificado
no 49° BPM /M, em Pirituba
onde desempenhara suas
funcoes como Sargento PM.

DESAFIOS
Hoje no posto de Sar-
gento, Leandro fala da im-

mais novo sargento
da Policia Militar

Crédito: Susi Badio

portfiﬂciﬂ e IESPDH‘Sﬂbﬂidﬂdﬁ'
do novo cargo. “Antes eu
tinha como funcio apenas
detender a populacio, hoje
alem da poptﬂacﬁo tenho a
- - -I
responsablhdﬂde de proteger
L B
a tropa, tenho a missao de
fazer com que cada p{}]icial
volte para casa com seguran-
pl o ) =

ca”, finalizou.

O Sargento findou sen
curso exatamente no dia 22
de dezembro, data que ficara
marcada como motivo de
muita ﬂlegriﬂ e satisfacao
PE‘-SSD‘E[]. e tambem de toda a
sua familia que, com certeza,
o ajudou a conqustar mais
esta promocao na carreira.

Artur Nogueira n4o € considerada
area endémica de febre amarela

De Artur Nogueira

Segundo a Diretoria
Tecnica do Grupo de Vi-
gilancia Epidemiologica de
Campinas, Artur Nogueira

nao esta na lista de munici-
plos que se faz necessaria
a vacinacao da populacao
pelo fato de nao ser con-
siderada area endemica
(local onde ha presenca da

epidemua). Sabendo disso,
a 1munizacao sera exclu-
sivamenfte para pessoas
que 1rao viajar para areas
endémicas, que cumprem
calendario vacinal e idosos
acima de 60 anos de idade
com prescricao medica.

A vacma deve ser aplica-
da 10 dhas antes da exposicio
ha areas de risco. Para mais
informacdes: VISA (19)
3827-3846

Postos de vacmacio:

PSF Conservani - Quun-
tas-feiras das 8h as 10h30

PSF Lago - Tercas-teiras
das 8h30 as 10h30

PSF Sao Vicente - Sex-
tas-feiras das 8h30 as 10h30

Vestibular Univesp serd realizado dia 21 de janeiro em Artur Nogueira

De Artur Nogueira

Os candidatos mscritos para o vests-
bular 2018 da UNIVESP ja podem ven-
ticar olocal das provas para o novo polo
wstalado em Artiir Nogueira. A consulta
deve ser feita no site da Fundacao Vinesp
(wawwvinespeoombr), responsavel pela se-
lecaa Nao havesi erwio da corvocacao pelos
Correios, por e-mal ou por quasquer outros
meios Em Artir Noovesrm sao S0vagas pam
cach um dos quatro arsos disponivess No
nuunopo, sao /2 candicdatos concorrendo
paca Engenhamde Computacio, 67 pam En-
genhana de Producio, 55 para Licenciatura
em Matematica e 92 para Tecnclogo em
Gestao Publica.

A confirmacao da data, hora, local
e a sala de realizacao das provas deve
ser feita no site da VUNESP - www:
vunesp.com br/1wspl 703 - na area do
candidato, no lnk “Tocal de prova™ a
partir de hoje (12). Informacoes tambem
que podem ser obtidas pela Central de
teleatendimento— DISQUE VUNESP
(11) 3874-6300, em dhas utess, das 8

horas as 20 horas.

APLICACAO DAS PROVAS

Aprova sera realizada dia 21 de janer-
ro as 14 horas e tera duracio de 4 horas.
Os portoes das escolas serao abertos as
13 horas e fechados as 14 horas. Para
realizar o exame, o candhdato deveralevar
caneta esferografica de tinta preta, lapss
pretoe borracha, bem como apresentaro
onoinal de vim documento de sdentidade.
O artigo 12 do Mamal do Candidato
disponivel no site da UNIVESP (www:
unvep.br) traz todos os documentos
de identidade que serao acestos.

0 EXAME TERA DUAS PARTES:
* Uma redacio
* Uma prova com 60 questoes,
cada nma com 5 alternativas sendo:
a. Linoua Portuguesa e Literatura
Brasileira — 15 questoes
b. Linoua Inglesa - 6 questoes
c. Histoma — 7 questoes
d. Geografia — 7 questoes
e. Biologia - 5 questoes
. Quimica - 5 questoes
g. Fisica - 5 questoes

h. Matematica - 10 questoes
O programa de cada discipli-

na pode ser consultado no Ane-

xo 111 do Manual do Candidato.

GABARITO
O gabasitoofical daprovaseridivioa-

doapartirdas 10homs dodia 22/01 /2018,
10 ste wwwvinespeombr/avspl 703. O
przo pam recusos ser de doss dias Ttes,
contados da dvuloacio, ou sep, das 10 ho-
msdodia 22/01 /2018 ate as 25159 do dia
23/01 /2018 Asoloraciotambemdeveser
fetta pelo ste da Vinesp

l

APROVADOS

A lista de classificacao geral sera
druloada no site wwwivinesp.com.
br/uvspl 703, no dia 14/02/2018
apos as 14 horas. A matricula pre-
sencial sera realizada nos dias 15, 16
e 19/02/2018.
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