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Varejo abre
novas lojas,
mas adapta
oferta a crise

Grandesvarejistas do pais
planejam abrir2.300 novas
lojas em 2018, segundo le-
vantamento de consulto-
ria especializada do setor.
A expansao ocorreraem
pontos que permitam a
venda de produtos mais
baratos, paraatenderade-
manda de consumidores
em um periodo de crise.
De acordo com especi-
alistas, a expansao ocor-
re em todos os setores do
varejo. Mercado A21

Rodrigo Zeidan

Nossos traumas
afetam decisoes
de longo prazo

Traumas afetam nosso
processo decisorio: damos
muitaimportancia ao pas-
sado, queremos deixar he-
rancas vultosas e nao sabe-
mos planejar as carreiras.
Ainda hoje, o longo prazo
é, para muitas pessoas, de-
cidir onde serao as proxi-
mas férias. Mercado A24
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Brasil tem mais de 4 vezes a taxa de mortes por 100 mil habitantes do mundo™
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r 7% dos homicidios no pais em 2016
decorreram de intervencoes policiais
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E agora, Brasil?

Com alta taxa de HOMICIDIOS, presidios SUPERLOTADOS e CRIMINALIDADE em ascensao, pais
erra no combate a VIOLENCIA e da margem a propostas equivocadas na SEGURANCA PUBLICA

Ao decretar a intervencao federal na
seguranca publica do Rio, o governo
Temer (MDB) colocou em evidéncia
as dificuldades do combate a violén-
cia no pais. O Brasil registrou em 2016
taxade 29,7 homicidios a cada cem mil
habitantes —em 2013, eram 25,2.

Sobre tudo D1

Vamos aprender
malabarismo

Mercado valoriza quem
é versatil; veja cursos
que podem ajudar

+ Caderno passaa
circular aos sabados

Eduardo Knapp /Folhapress

Pesquisa Datafolha realizada nes-
te meés indica que 13% dos brasileiros
consideram a violéncia o principal pro-
blema do pais —a terceira maior pre-
ocupacao. Contribuem para o quadro
a lentidao da Justica criminal e a fal-
ta de critérios uniformes das policias.

O especial sobre violéncia inaugu-
ra a série “E agora, Brasil?”, que a Fo-
lha publicara até as eleicOes de outu-
bro. Serao apresentados diagnosticos
e discutidas propostas que contribu-
am para o debate de temas como desi-
gualdade, educacao esatide. Especialp.1
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QUALIDADE, TECNOLOGIA E DESIGN

1. Osltens apresentados nesle anlinclo 80 referentes a0 veiculo Tiggo 2, 1.5 Flax, 20182019, catalogo ACTAOO0K. 2 Preco a partir de R$ 53.990,00 a vista referente a0 velculo TIGGO 2, 1.5 Flax, catdlogo LOOK (cor sdlida),
20182019 com 55% de entrada R$ 32994 50 e saldo em 12 parcelas mensais de R$ 2.616,08, taxa de 0,75% am. e 9,38% a.a.; valor total de R$ 64.387,55 j4 com TC | TARIFAS inclusas na parcela de RS 2.300,00 (financeira
Alfa S.A) 3. As operagies de crédito estiio sujeitas a cobranca de I0F e Tarifa de Cadastro, que serdo induidas no CET. O CET - Custo Efetivo Total — ird variar de acordo com os valomnes, prazos e demais condiches escolhidas

pelo diente e sera informado antes da contratagio. Condigbes sujeitas a analise e aprovagso do crédito e demais condigies do produto vigen
ser de sdde do modelo. Consulte outras veraies, cores e llens nas concessionanas autorizadas da marca CADA CHERY. Garantia CADA CHERY de 5 anos, sem limite de quil

tes na data da contratagio. 4. Alguns itens apresentados no an(ncio podem n&o

m. Termos e condicdes da Garantia

CAQA CHERY estio estabelecidos no Manual de Gamantia do velaulo, assim como no Manual do Proprietario. NSo aplicavel na modalidade troca com troco. Frete ndo incluso. Nao cumulative com outmas pomogdes. Imagens
meramente lustrativas. Preserve a vida. Use o cinto de seguranga. Mais informaches: www.cacachery combr. Promogio valida até 25.04.201 8 ou enquanto durarem 08 esloques.

Ministerio
Puablico de SP
val apurar se

houve caixa 2
para Alckmin

Promotoria avaliase o

tucano, ex-governador
de Sao Paulo, cometeu
improbidade na gestao

O Ministério Publico de
Sao Paulo abrira inquéri-
to para investigar se 0 ex-
governador de Sao Paulo
Geraldo Alckmin (PSDB)
cometeu improbidade ad-
ministrativa. Pré-candida-
to ao Planalto, ele & sus-
peito de ter recebido cai-
xa dois de mais de R$ 10
milhoes nas campanhas
de 2010 e 2014.

O caso investigado € o
mesmo encaminhado pelo
Superior Tribunal de Jus-
tica a Justica Eleitoral, ha
duas semanas, quando o
tucano renunciou e per-
deu o foro especial.

O cunhado de Alckmin
Adhemar Cesar Ribeiro e
o secretario estadual Mar-
cos Monteiro serao inclu-
Idos no processo. Eles fo-
ram apontados por dela-
tores ga Odebrecht como
operadores dos recursos
nao declarados.

O ex-governador nega
irregularidades. poder A6

André Singer
Joaquim Barbosa

é o candidato do
Partido da Justica

Dado o arraso causado pe-
lasequéncia mensalao-La-
va Jato, era provavel que
o PJ (Partido da Justica)
apresentasse candidato.
Do angulo eleitoral, pode
dar certo. Outra coisa € sa-
ber se sera capaz de cons-
truir rumo coletivo para
nos tirar da crise. opiniao A2

Coreia do Norte
diz que suspendera

os testes nucleares

A Coreia do Norte anunci-
ou que vai suspender tes-
tes nucleares e com mis-
seis de longo alcance. O re-
gime de Kim Jong-un tam-
bém promete desativar re-
giao usada para essas si-
mulacoes. As decisoes sao
apostadoditador para ob-
ter crescimento e paz na
Peninsula da Coreia, diz
comunicado. Mundo A17

Covas anuncia acao contra
industria da creche em SP

A gestao Bruno Covas
(PSDB) anunciou uma se-
rie de medidas contraain-
dustriadacreche que atua
em Sao Paulo, comaluguel
superfaturado, direciona-
mento de locadores e lotea-
mento politico. CotidianoB5

Governador de SP vai
trocar a chefia da PM

Nivaldo Restivo deve dar
lugar ao também coronel
Marcelo Vieira Salles no
comando da Policia Militar
do estado. O governador
Marcio Franca (PSB) de-
ve fazer o anuncio na pro-
Ximasemana. Cotidiano B2
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Um é pouco,
dois é pouco,
trés e pouco

Mercado valoriza trabalhador multitarefa,
mas produtividade de quem executa uma
coisa de cada vez é maior, mostra pesquisa ;
veja 10 cursos que deixam qualquer
profissional mais versatil p. D3 a D5

sobrerodas

o Saiba quais sio os modelos de
carros com mil e uma utilidades p. D8

sobremorar

9 Anova geracao de moveis
multifuncionais p.Dé6eD7
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Na era da multitarefa, trabalha melhor
quem consegue fazer uma coisa por vez

Enfase do mercado no profissional polivalente contrasta com ultimas pesquisas sobre produtividade

Danae Stephan

sho pauLo Entre as habilida-
des mais valorizadas por he-
adhunters e profissionais de
Recursos Humanos estaaca-
pacidade derealizar varias ta-
refas ao mesmo tempo, o cha-
mado “multitasking”.

[sso significaria mais pro-
dutividade e rapidez no diaa
dia, na solucao de problemas,
na tomada de decisOes e na fi-
nalizacao de projetos.

O problema é que, de acor-
do com especialistas em pro-
dutividade e pesquisas reali-
zadas natultima década, a ten-
tativa de “multitarefar” pode
ter o efeito contrario, com per-
dasimportantes de eficiéncia.

[sso acontece porque o cé-
rebro possui uma espécie de
filtro de engajamento: quan-
donos concentramos emuma
coisa, ele automaticamente
“desfoca” o restante.

“‘Sempre que estamos envol-
vidos em um processo, usa-
mos nossas memorias, raci-
ocinio logico, criatividade e
capacidade de adaptacao di-
ante de dificuldades. Isso €
chamado de funcao executi-

va’, afirma o neurologista Le-
andro Teles, da Academia Bra-
sileira de Neurologia.

No modo multitarefa, o cé-
rebro precisa automatizar
um dos trabalhos para colo-
car essas “ferramentas” a dis-
gusit;ﬁﬂ do outro, em segui-

a ele automatiza o segundo
para se dedicar ao primeiro,
numa alternancia constante.

“Issoda aimpressao de que
estamos resolvendo duas coi-
sas a0 mesmo tempo, quan-
do, na verdade, nao estamos
fazendo nenhuma das duas
de forma eficiente” diz.

Nesse processo de alternan-
cia, o cerebro perde algum
tempo para entender o con-

Exigir que a pessoa
seja multitarefa é
forcar a natureza
humana, mas tudo
bem acumular
trabalhos
similares e pouco
complexos

texto e as variaveis daquela
tarefa determinada. Quanto?

De acordo com o consultor
Christian Barbosa, especialis-
taem produtividade, esse pe-
riodo de adaptacao pode va-
riar de 11 a 72 minutos, e au-
menta de acordo coma com-
plexidade das tarefas.

Parece exagero, mas a Re-
alization, desenvolvedora de
software de gerenciamento
de projetos, fez uma pesquisa
em grandes empresas ameri-
canas e constatou ganhos de
até 150% na produtividade ao
estimular a monotarefa.

O especialista em produtivi-
dade da ESPM Roberto Cama-
nho concorda que exigir que
0s profissionais sejam multi-
tarefa é forcar uma habilida-
de que foge a natureza huma-
na. Mas contemporiza: “Tare-
fas diferentes exigem dinami-
cas cognitivas diferentes. Ta-
refas similares e pouco com-
plexas vao gerar um desgas-
te do cérebro menor. Ja o pre-
enchimento do formulariodo
Imposto de Renda, por exem-
plo, exige atencao total. Tente
calcular 3.560por 3.560e pen-
sar em outra coisaao mesmo

tempo’, exemplifica.

Para realizar essas trocas
rapidas, o cérebro também
gasta energia e libera mais
cortisol e adrenalina do que
em outras situacoes. “Essas
substancias, relacionadas ao
stress, aumentam o risco de
depressao, estafa, ansiedade e
ate de doencas clinicas como
diabetes, hipertensao e obe-
sidade” afirma Teles.

Estudo da Universidade de
Stanford de 2011 concluiu ain-
da que pessoas bombardea-
das constantemente comum
fluxo intenso de informacoes
tém mais dificuldade de man-
ter a atencao, de lembrar da-
dosedealternar trabalhosdo

Quando uma
atividade é
concluida, o
cérebro libera
dopamina e nos
encoraja a alternar
tarefas em troca
de gratificacao

que os profissionais “mono-
tarefa”. A memoria de longo
prazo também é afetada, e a
criatividade, reduzida.

Qutro estudo, da Universi-
dade de Londres, publicado
em 2014, mostrou que indi-
viduos que realizaram mul-
tiplas tarefas cognitivas apre-
sentaram oscilacoes negativas
de QI, com quedas semelhan-
tes as verificadas em pessoas
que perdem uma noite de so-
no ou que fumam maconha.

Se o “multitasking” é tao di-
ficil eineficiente, porque tan-
tos profissionais insistem em
fazer tudo a0 mesmo tempo
agora? Uma das explicacoes é
a demanda do mercado.

“‘Com equipes cada vez mais
enxutas, as empresas preci-
sam de pessoas que fagam
varias coisas ao mesmo tem-
ED, principalmente em cargos

e gestao”, afirma Caio Arna-
es, gerente sénior de recruta-
mento da Robert Half.

“Nao acho que esse profis-
sional vai conseguir dar 100%
de atencao para duas coisas,
mas contanto que nao as fa-
camal, e que consiga entregar
um bomresultado, ele pode e

sobrecarreiras

Como entrar no
modo ‘monotarefa’

PLANEJAR

O consultor Christian Barbo-
sa sugere planejar sempre o0s
trés proximos dias. "“Quem
planeja so o dia corrente

tem tendéncia maior a per-
der o foco”. Isso facilita tam-
bem a divisao de prioridades.

PRIORIZAR

Faca uma relacao das princi-
pais tarefas dos dias seguin-
tes e selecione as que te-

rao mais impacto no seu tra-
balho. Essas sao suas priori-
dades. Tarefas de ultima ho-
ra devem ser bem avaliadas.
"Fazer coisas urgentes a to-
do momento é entrar sempre
no modo multitarefa” afirma
o neurologista Leandro Teles.

PAUSAR

"0 cérebro tem um limite de
foco. Depois de atingir esse li-
mite, e preciso desfocar e co-
mecar de novo', diz Christi-
an. Existem formulas, como a
52 x17 (52 minutos de traba-
lho x 17 de pausa), que podem
ajudar nessa organizacao.

DESCONECTAR

As tecnologias que amplifi-

ca nossa performance com-
petem com tarefas importan-
tes. "E preciso saber a hora de
conectar e desconectar, quan-
do silenciar e entender quais
e quando os apitos deverao
te interromper”, diz Teles.

deve tentar fazer mais de uma
tarefa por vez’

“Essa enfase no individuo
polivalente é resultado dos
movimentos de downsize que
comecaramnos anos 1990 no
Brasil, com reducao de cus-
tos operacionais, redesenho
de processos e introducao
de tecnologias”, afirma An-
derson Sant’Anna, gerente do
Nucleo de Desenvolvimento e
Lideranca da Fundacao Dom
Cabral.

O que seria uma tentativa
de enriquecer os cargos e au-
mentar a motivacao dos pro-
fissionais acabou por gerar
uma sobrecarga de trabalho
e de funcoes, segundo a ava-
liacao de Sant’Anna.

Mas ha um outro compo-
nente nessa equacao: 0 prazer.

“Tem a ver com o0 mecanis-
mo de recompensa’, explica o
neurologista Leandro Teles.
Quando concluimos uma ati-
vidade, nosso organismo libe-
ra uma dose de dopamina, o
hormonio de recompensa. A
sensacao e boa, e nosso cére-
bro nos encoraja a continuar
alternando entre essas peque-
nas tarefas em troca de grati-
ficacao instantanea.

“A gente fica feliz quando
consegue tirar da frenteuma
coisamais rapida, eacaba ten-
dendo a procrastinar coisas
que demandam mais envolvi-
mento, maior interacao e mai-
or cognicao”, afirma. Isso cria
a falsa sensacao de que esta-
mos realizando uma tonela-
da de atividades, quando na
verdade nao estamos fazen-
do o principal.

Nem os millenials escapam:
segundo Teles, a geracao mais
conectadarecebe overdose de
estimulos, o que faz com que
tenha maior habilidade de al-
ternar a atencao. Masissovem
acompanhado de dificuldade
de concentracao e superficia-
lidade. “Estamos criandouma
geracao que faz muito, mas
produz pouco”, conclui.

O profissional nao
vai conseguir dar
100% de atencao
para duas tarefas,
mas pode e deve
fazer mais de uma
por vez, desde

que as faca bem
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10 cursos que
ampliam o lado
polivalente de

todo profissional A° 10*3

Ha competéncias comportamentais e
técnicas pedidas por qualquer empresa,
independentemente de area ou funcao

Fernanda Reis

siopauLo No mercado de trabalho, hoje, camarao que
dorme € levado pela onda. Polivaléncia é essencial num
cenario em que as mudancas sao rapidas e a tecnolo-
gia coloca profissdoes em risco de extincao, afirmam
especialistas em recursos humanos.

Cada area ou funcao exige competéncias especifi-
cas, que devem ser dominadas pelo profissional. Mas
para se destacar € preciso ampliar o leque de conhe-
cimento, diz Silvana Case, vice-presidente da consul-
toria Thomas Case & Associados.

Algumas habilidades, tanto técnicas quanto compor-
tamentais, sao “multitiso”, uteis —e recomendadas—
para pessoas em qualquer area e cargo e podem ser de-
senvolvidas com um gama de cursos de curta ou lon-
ga duracao, presenciais e online.

As fronteiras entre exatas e humanas estao hoje me-
nos claras: engenheiros, por exemplo, precisam saber
se comunicar bem por escrito e exercitar a criativida-
de e publicitarios tém que mexer em planilhas e en-
tender de financas.

Dominar um segundo idioma continua sendo uma
habilidade importante em todas as carreiras —o in-
glés ainda deve ser a primeira opcao, seguida pelo es-
panhol. Ja programacao nao € essencial para quem
nao quer seguir uma carreira em areas técnicas, mas
familiaridade com a tecnologia é apontada como uma
das principais exigéncias do mercado. Entao fazer um
curso de introducao a programacao € uma boa ideia
para quem quiser incrementar o curriculo.

O mercado de trabalho busca também profissionais
com determinadas atitudes, que podem ser aprendi-
das e aprimoradas. “Cursos de ‘soft skill’ [habilidades
comportamentais| no curriculo sao um diferencial’,
afirma Felipe Calbucci, que chefia o site de recruta-
mento Indeed no Brasil. Quanto mais coisas as maqui-
nas souberem fazer mais importante sera desenvol-
ver o comportamento, diz Maiti Junqueira, gerente de
desenvolvimento de talentos da Lee Hecht Harrison.

SABER ANALISAR DADOS
Conseguir interpretar as gran-
des bases de dados sobre ne-
gocios e clientes que a tecno-
logia disponibiliza hoje e uma
habilidade util para profissi-
onais de qualquer area. “Nes-
se mundo onde tudo e dados
e um conhecimento muito re-
levante” afirma Maiti Jun-
queira, gerente de desenvol-
vimento de talentos da con-
sultoria Lee Hecht Harrison.
A analise de dados ajudarao

profissional a tomar decisdes
com mais velocidade, diz Jo-
sué Bressane, socio-diretor da
consultoria Falconi Gente. "No
passado, faltava informacao.
Depois passamos a ter bases
de dados enormes, mas sem
analise. Hoje vocé pode bo-
tar dados de tudo o que pos-
sa imaginar num banco e utili-
zar ferramentas de analytics.
Vai chegar a conclusfes mui-
to mais rapidas”, afirma ele.
Na Udacity, escola virtual de

tecnologia, o curso de cién-
cia de dados, criado especifi-
camente para o publico bra-
sileiro, € um dos mais procu-
rados, segundo Carlos Sou-
za, diretor-geral da Udaci-

ty para America Latina.

Onde estudar ha uma pos-
graduacao em analise de da-
dos e data mining com inicio
em maio na FIA (Fundacao
Instituto de Administracao).
Informacdes em fia.com.br

COMUNICAR-SE BEM
Rafaela Pogrebrinschi, ge-
rente de talent acquisition
da PepsiCo Brasil, comecou
a fazer um curso de comu-
nicacao nao violenta e o re-
comenda: mesmo quem fi-
ca trancado no escritorio
precisa saber se expressar.
“Vocé aprende a ouvir, fa-
lar e trabalhar na mesma
sintonia do seu cliente. Is-
so ajuda em qualquer re-
lacionamento. E empre-
sas sao feitas de relaci-
onamentos’, afirma.

E tambeém a indicacao de
Alessandra Cabral, geren-

te de gestao de pessoas na
Unimed Rio. "Acho otimo
cursos de como falar em
publico.” Rodrigo Vianna,
CEO da recrutadora Map-
pit, ressalta que comunicar-
se bem por escrito com di-
ferentes publicos também
e fundamental. "Esta muito
no DNA do jovem a comu-
nicacao informal. Mas nao
esta no DNA do mercado

Onde estudar a FGV-SP da-
ra em agosto um curso de
comunicacao oral e escri-
ta na empresa. Informacoes
em mgm-saopaulo.fgv.br

TERINTELIGENCIA
EMOCIONAL
Profissionais sao contrata-
dos pela tecnica e demiti-
dos pelo comportamento,
diz Alessandra Cabral, ge-
rente de pessoas da Uni-
med Rio. E recomenda-
vel, assim, desenvolver o
que recrutadores chamam
de inteligéncia emocional:
saber trabalhar em equi-
pe, ter empatia, conhecer

seus pontos fortes e fracos.

Para isso, ha aulas es-
pecificas de inteligén-

cia emocional ou alterna-
tivas mais heterodoxas.

Rafaela Pogrebrinschi, ge-
rente de talent acquisiti-
on da PepsiCo Brasil, fez e
indica um curso de palha-
co. "Fiz porque queria es-
tar mais disponivel e vul-
neravel para trabalhar
com o meu time. Foi pa-
ra desenvolver minha ha-
bilidade interpessoal”

Onde estudara ESPM dao
curso “aprimorando as in-
teligéncias emocional e so-
cial” E possivel se cadas-
trar no site espm.br pa-

ra receber um aviso quan-
do as matriculas abrirem

ENTENDERDE ECONOMIA
O conhecimento de co-

mo a economia mundi-

al e a do pais impactam
sua industria e, conse-
quentemente, a empre-

sa em que voce trabalha

e um diferencial em rela-
cao aos seus colegas, ate
para profissoes tidas co-
mo essencialmente criati-
vas, como a publicidade.
Segundo Caroline Cado-
rin, diretora da consultoria
de recursos humanos Hays
Experts, € antiga a ideia

de que economia € assun-
to so de quem trabalha no

departamento financeiro.
Estar atualizado sobre o
noticiario e entender co-
mo os acontecimentos do
mundo impactam seus re-
sultados e hoje uma ca-
racteristica bastante va-
lorizada nas empresas.

"E acredito que, no futu-
ro, isso sera ainda mais de-
mandado” afirma Cadorin.

Onde estudar o IBMEC
promovera em maio um
curso de extensao onli-
ne de economia, com 30
horas de duracao. Infor-
macoes em ibmec.br
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MANTER O FOCO
Adotados por empresas pa-
ra minimizar o estresse de
seus funcionarios, cursos de
mindfulness sao recomen-
dados para desenvolver o
foco, uma das caracteristi-
cas comportamentais mais
importantes para o merca-
do hoje na opiniao de espe-
cialistas em recursos huma-
nos. Ao mesmo tempo que
o profissional deve conse-
guir fazer varias coisas di-
ferentes, tem que manter o
olho no resultado quando
estiver se dedicando a uma
atividade e nao se distrair.

SER CRIATIVO E INOVADOR
Como a tecnologia tende a re-
alizar cada vez mais tarefas
antes feitas por pessoas, ino-
var e pensar diferente da ma-
quina torna-se fundamental
no mercado de trabalho, afir-
ma Mariana Dias, cofundado-
ra da recrutadora Gupy. "Ser
criativo vai ser uma habilida-
de extremamente demanda-
da em qualquer area e profis-
sao, mesmo aquelas que apa-
rentam ser extremamente
metodicas e quadradinhas’,
opina Caroline Cadorin, dire-
tora da consultoria de recur-
sos humanos Hays Experts.
Para exercitar essa caracte-

Segundo Rafaela Pogrebrins-
chi, gerente de talent ac-
quisition da PepsiCo Bra-
sil, mindfulness e o curso da
moda para melhorar a aten-
¢ao. "Vocé pode buscar esse
curso para te dar uma con-
centracao no aqui e no ago-
ra’, diz Maiti Junqueira, ge-
rente de desenvolvimen-

to de talentos da consul-
toria Lee Hecht Harrison.

Onde estudara PUC-SPda o
curso atencao plena (mind-
fulness): equilibrio profissio-
nal e pessoal para o bem es-
tar. Informacdes em pucsp.br

ristica, Rafaela Pogrebrinschi,
gerente de talent acquisition
da PepsiCo Brasil, indica para
qualquer profissional um cur-
so de design thinking, meto-
do para analisar e solucionar
problemas. "Possibilita olhar
de formas muito diferentes
para 0 mesmo problema. Traz
uma habilidade de orienta-
cao para o resultado, de que
vOCé precisa independente-
mente da area de atuacao.

Onde estudar o |ED (Insti-
tuto Europeo di Design) da-
ra um curso de extensao em
design thinking em maio. In-
formacdes em ied.edu.br

SER CAPAZ DE LIDERAR
Quem hao nasceu sabendo
comandar uma equipe po-
de —e deve— aprender pa-
ra avancar na carreira, di-
zem recrutadores e geren-
tes de recursos humanos.
Para Josue Bressane, so-
cio-diretor da consulto-

ria Falconi Gente, a me-
lhor escola de lideran-

Ca e a pratica, mas cursos
de gestao de pessoas po-
dem ajudar muito a me-
lhorar o relacionamento
com a equipe de trabalho.
“Desenvolvem o aspecto
cognitivo. O atitudinal vai

acontecer no dia a dia’, afir-
ma. Para isso, autoconheci-
mento e necessario. E util,
por exemplo, complemen-
tar os estudos com o tra-
balho com um coach ou
um mentor —algum cole-
ga ou gestor com mais ex-
periéncia, que possa te
aconselhar e apontar pon-
tos a serem melhorados.

Onde estudar a FIA (Fun-
dacao Instituto de Adminis-
tracao) oferece uma pos-
graduacao em lideranca e
gestao com inicio em maio.
Informacoes em fia.com.br

SENTIR-SE CONFORTAVEL
COMTECNOLOGIA

Ser craque em programacao
ou conseguir desenvolver seu
proprio aplicativo so e essen-
cial para carreiras mais tec-
nicas, mas é fundamental ter
familiaridade com a tecnolo-
gia em qualquer ramo. O do-
minio de programas de com-
putador e aplicativos especi-
ficos varia de area para area,
mas todos deverao mos-

trar no curriculo que domi-
nam algumas ferramentas.
“Cada vez mais os profissio-
nais precisarao entender um
pouco de tecnologia para en-
xergar dentro do seu rol de
atividades onde ela pode fa-
zer com que ganhe eficién-

FALAR OUTRAS LINGUAS
Entra ano, sai ano, e o do-
minio de um segundo idio-
ma € um chamariz para qual-
quer curriculo, segundo re-
crutadores. No site de va-
gas de emprego Indeed, en-
tre os empregadores que exi-
gem fluéncia em outra lingua
70% pedem inglés; 18%, es-
panhol; 6,5% francés e 4,5%
alemao, diz Felipe Calbuc-

Ci, country manager do si-

te no Brasil. “Inglés e banal,
mas hoje uma pequena par-
te da populacao fala. O idio-
ma acaba sendo fator de de-
cisao em algumas posicoes”,

CONSEGUIRSE
ADAPTAR A MUDANCAS

Uma das caracteristicas mais

buscadas pelo Google na ho-
ra de preencher uma vaga,
independentemente do car-
go, e conseguir ficar confor-
tavel num ambiente de mu-
dancas, diz Daniel Borges,
gerente de atracao de talen-
tos para a America Latina.

O mesmo vale para outras
empresas: aprender e desa-
prender rapido € uma exi-
géncia para nao ficar desa-
tualizado. "Se vocé e um ele-
fante para se movimentar,
nao tem mais ambiente pa-

carreiras

Pt Galvao Bertazzi
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cia, qualidade e competitivi-
dade” diz Marcelo Redoschi
de Carvalho, superintenden-
te de atracao, selecao e escola
de negocios do Itau. Um curso
introdutorio de programacao,
entao, e bem-vindo. “Mes-

mo para quem nao e tecnico
traz um conhecimento rele-
vante. Nao necessariamente
0 cara que pensou num apli-
cativo para pagar o estacio-
namento e tecnico, mas esta-
va sintonizado com a tecno-
logia", afirma Rodrigo Vianna,
CEO da recrutadora Mappit.

Onde estudar a Udacity tem
um curso online de introdu-
Cao a programacao. Infor-
macoes em udacity.com.br

diz Rodrigo Vianna, CEO da
Mappit, recrutadora especi-
alizada em cargos iniciais de
carreira. “Mandarim e uma
lingua muito incentivada por
causa das negociacoes com
a China. Pelo menos ter no-
¢Oes basicas, ndao e umre-
querimento ainda’, diz Jo-
sue Bressane, socio-diretor
da consultoria Falconi Gente.

Onde estudar a PUC-SP ofe-
rece o curso de extensao in-
glés para discussao de te-
mas da atualidade. A lista
de interesse esta aberta. In-
formacdes em pucsp.br

ra vocé no mercado de tra-
balho", afirma Silvana Ca-
se, vice-presidente da con-
sultoria Thomas Case. "Se
vocé for uma pessoa muito
presa ao passado e resisten-
te a mudanca, tera dificul-
dade em entregar o que pre-
cisa’, opina Alessandra Ca-
bral, gerente de gestao de
pessoas da Unimed Rio.

Onde estudar a ESPM

tem um curso de admi-
nistracao de mudancas.
No site espm.br € possi-
vel se inscrever para sa-
ber quando havera turmas



