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O Interessante
é olhar as
mensagens no

Gerenciar os
seus e- mails

CHRISTIAN BARBOSA

Especialista em administracto de tempo e
produtividode e CEQ daTriod PS

Voceé tem muitos e-mails pa-
ra responder? As vezes se sente
perdido em meio a tantas men-
sagens? Ha algum tempo, gran-
des nomes e empresas de tecno-
logia defendiam que o e-mail es-
tava prestes a morrer e que no-
vas tecnologias substituiriam o
volume de mensagens que rece-
beriamos. Os anos se passaram e,
ao contrario do que acredita-
vam, o e-mail continuou a cres-
cer e a sensagao de sobrecarga
com essa ferramenta € cada vez
mais comum.

Alguns anos atras, desenvolvi
um produto capaz de analisar
caixas de entrada e selecionar o
que era ou nao importante, se-
parando os itens de acordo com
sua relevancia. Durante as pes-
quisas para a criacao do produ-
to e do algoritmo, aprendi mui-
to sobre o comportamento das
pessoas em relacao aos e-mails
e descobri que muitas lidam
quase obsessivamente com as
mensagens recebidas. O fato é
que muita gente transforma
sua caixa de entrada em uma
lista de tarefas e permite que o
e-mail controle sua rotina.

O problema € que a prioriza-
cao do e-mail
faz com que
VOCE passe 0
tempo todo
atendendo as
demandas
dos outros e

intervalo de adie coisas
1 - que real-
cada tarefa mente preci-
sa fazer. E

Importante
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A vida com mais conteldo

preciso, en-
tao, parar
para refletir
e entender
se VOCE € uma pessoa mais
comprometida com o e-mail ou
se é mais produtiva.

Aqueles que se preocupam
demais com a caixa de entrada
geralmente chegam ao fim do
dia com a sensacao de que ele
passou rapido demais e de que
fez muita coisa, mas pouco do
que realmente precisava.E e ver-
dade. Nessa situacao, voce se
sente exausto como se tivesse
carregado um enorme peso nas
costas, mas, na realidade, o que
fez foi colocar o seu tempo, aten-
cao e foco em coisas que nao de-
veriam ser feitas — ou, pelo me-
nos, nao naquele momento.

E como mudar esse habito?
Primeiramente, € preciso enten-
der que o seu dia precisa ter um
planejamento que deve incluir
desde as tarefas mais importan-
tes até as circunstanciais. Reser-
ve um periodo do dia para focar
nas suas atividades, longe do e-
mail. Se nesse momento al-
guém precisar de vocé com real
urgéncia, ira telefonar ou en-
contrar outra forma de se co-
municar. Alguns profissionais
especificos precisam checar o e-
mail o tempo inteiro, mas para
pelo menos 80%, e possivel
acessar esporadicamente.

Quando terminar as ativida-
des importantes, esta liberado
para checar e responder suas
mensagens. Assim, vai ter a sen-
sacao de que evoluiu no cumpri-
mento das tarefas.

Para os que tém mais dificul-
dade em deixar os e-mails, pla-
nejar, priorizar e estabelecer
uma rotina, uma dica interes-
sante € olhar as mensagens no
intervalo de cada tarefa impor-
tante. Isso ja ajudara a fazer mais
coisas necessdrias e reduzir o
tempo gasto com questoes cir-
cunstanciais.

Industria 4.0 e as PMEs

CARLOS SANTANA

Diretor comercigl do Seol Sistemas

egundo dados de pesquisa
realizada pela Associacao
Brasileira de Automacao
(GS1) sobre a adocao de
tecnologias digitais rela-
cionadas a industria - a
chamada industria4.0—, o
termo ainda gera grande
desconhecimento entre as
empresas nacionais. Na amostra, 42% das com-
panhias desconhecem a importancia das tecnolo-
gias digitais para a competividade da industria e
mais da metade nao utilizam nenhuma tecnolo-
gia de uma lista de opcoes, sendo elas: automagao
digital com ou sem sensor para controle de
processo; monitoramento de producao com sis-
tema Scada; manufatura aditiva; big data, servicos
em nuvem; internet das coisas; projetos de man-
ufatura por computador e simulacoes; au-
tomacao digital para identificacao de condicoes
operacionais e andlises de modelos virtuais. Nessa
relacao, internet das coisas e big data, por exemplo,
estao em uso por 13 empresas, do total de 2.225
que participaram da pesquisa.

Também com o objetivo de identificar digitaliza-
cao dos processos na industria, a Confederacao
Nacional da Industria (CNI) apresenta outro pon-
to de alerta. O desconhecimento de tecnologias
digitais em manufatura e maior entre as empre-
sas de méedio e pequeno portes, cerca de 60%. En-
tre as grandes, o percentual de empresas que nao
identificaram alguma das 10 tecnologias digitais
apresentadas como importantes para a competi-
tividade cai para 32%. O avanco tecnologico na in-
dustria nao é percebido pelas empresas e esse € 0
maior desafio a ser enfrentado.

Apesar de termos alguns exemplos de setores
que estao se beneficiando dessa inovacao, como
logistico e automobilistico, o Brasil ainda carrega
histérico de ndo investir o suficiente em inovacao,
em parte porque estamos saindo de uma re-
cessao, mas também pela cultura de nao pensar
no longo prazo. Mas ainda bem que esse cendrio
pode mudar nos proximos anos.

Segundo estimativas da consultoria IDC, o in-
vestimento na internet industrial das coisas ([oT)
chegard a USS$ 500 bilhoes até 2020. As empresas
que introduzem automacao e técnicas de pro-
ducao mais flexiveis para a fabricacao podem au-
mentar a produtividade em até 30%. Outro bene-
ficio identificado pela consultoria € a exploracao

O Brasil ainda carrega historico de nao
investir o suficiente em inovacao

preditiva dos ativos, que pode ajudar as empresas
a economizar aproximadamente 12% em reparos
programados, reduzir os custos gerais de
manutencao em até 30% e eliminar avarias em
70%. E no Brasil?

A estimativa € de que, até 2020, o mercado de
internet das coisas no Brasil deve movimentar
cerca de RS 200 bilhoes, representando 10% do
PIB. E para 2018, de acordo com a IDC, os projetos
de [oT vao movimentar US$ 8 bilhoes no pais, até
o final do ano, com crescimento de 14% na com-
paracao com o ano anterior. Boa parte desse in-
vestimento serd impulsionada, principalmente,
pelo Plano Nacional de Internet das Coisas,
lancado pelo governo federal no fim do ano pas-
sado, e que tem uma previsao de movimentacao
de USS 13 bilhoes até 2020.

Todo esse potencial de investimento, associa-
do a evolucao da inovacao disruptiva, vai tornar o
acesso a estas tecnologias mais fécil, seja por uma
maior disponibilidade de solucoes, seja pela re-

ducao de custo. Esse conjunto de fatores vai
desmistificar que inovacao no Brasil € exclusiva
para grandes empresas.

Controle de estoque, ganho em produtividade,
automatizacao de processos, producao digitaliza-
da, predicao e ganhos efetivos em inventario. Es-
sas sao algumas das vantagens ao adotar tec-
nologias da industria 4.0. Mas para comecar a
usufruir desses beneficios e necessario realizar
uma tarefa importante. Em primeiro lugar, os
empresarios precisam fazer um mapeamento in-
terno para identificar os desperdicios, pois seus
negocios ainda nao estao digitalizados. Depois,
descobrir que tipo de tecnologia serd integrada
no gap da empresa e, por fim, o planejamento
para implementar o set de solucoes, desde IoT,
robotica, RFID, big data, entre outras, que vai aten-
der a cadeia de producao como um todo. Cumpri-
da toda essa etapa, os empresarios estarao pron-
tos para comecar uma jornada de sucesso na era
da industria brasileira.

Nada é sério. No futebol, no prender e punir. Etc.

Fasio P. Dovie

Do Academia Mineira de Letros
Jornalista

Sempre digo que futebol nao € coisa séria. Al-
ias, poucas serao as coisas que poderemos afir-
mar: esta € séeria!

Acomecar pelos jogadores. Uma minoria sua a
camisa pensando no seu time, no seu pais. Jogam
preocupados com os ganhos financeiros, luvas,
salarios, préemios que devem receber, se forem
bem-sucedidos. Milionarios, quase todos, evitam
disputas acirradas que possam provocar danos fisi-
cos. Normal e natural a preocupacao, mas o exagero
prejudica o desempenho do conjunto.

Torcedores sao sérios? Um bando de cafajestes
brasileiros, certamente minoria, obrigando inocentes
mocinhas russas a repetir, numa lingua deconheci-
da, palavras pornograficas. As TVs mostraram a cena
degradante. Deveriam ter sido presos e expulsos no
ato. Eta povinho!

Pode-se confiar nos juizes? Nos chamados
arbitros, arbitrarios em suas decisoes? Nao
quero dizer, nem ousaria, que seriam deson-
estos. Mas € evidente que sao, subjetivamente,
influenciados, nos apitos, pela simpatia ou fal-
ta de empatia com um dos times ou jogadores
envolvidos na disputa, o que prejudica o seu
bom e justo desempenho.

O advento do tal VAR, auxiliar eletronico do
juiz, adotado na atual Copa do Mundo, pode au-
mentar a seriedade que entendo faltar ao futebol.
Pelo VAR, lances duvidosos sao evidenciados na
filmagem feita em cabine especial. Funcionou, as-
sim, e bem, em alguns jogos. Mas faltou no Brasil
x Suica. Dois lances, prejudiciais ao Brasil, pode-
riam ter sido esclarecidos, confirmados ou nao,
se 0 juiz mexicano tivesse atendido a reclamacao
dos jogadores, técnicos. Nao o fez. Recusou, como
arbitro-arbitrario, recorrer ao instrumento
eletrénico colocado a sua disposicao.

Sua monocratica decisao prevaleceu, o prej-
udicado ficou no prejuizo. O que nao quer diz-

er que os brasileiros escalados pelo técnico
Tite tivessem jogado bem. Pelo contrdrio. A
Suica mereceu o resultado, o empate. Pais que
nao faz do futebol meio de vida, pelo contrario,
demonstrou seriedade, objetividade. Nenhuma
preocupacao com penteados coloridos e engo-
mados, e tatuagens surrealistas.

Sobre 0 mesmo tema, elogios a pequena Is-
landia, que supreendeu e conteve a sempre ar-
rogante Selecao Argentina. Mais surpreendente
ainda pela sua historia, que nunca dedicou um
capitulo, um registro maior sobre sucessos fute-
bolisticos. Nunca participou de uma Copa, esta e
a primeira. Formou uma equipe improvisada.
Seus jogadores nao vivem do futebol. Cada um
tem sua profissao. O técnico € dentista. Os 11
que brilharam contra uma selecao duas vezes
campea do mundo sao funcionarios publicos,
trabalhadores autonomos, e vivem disso. Um
deles € padeiro, outro gerente, outro engen-
heiro eletricista. Nenhum milionario por ter re-
cebido luvas, prémios e salarios mirabolantes.
Como acontece aqui.

O jeito € mudar de assunto, pois ninguém
mais aguenta ler e ouvir, nas radios e TVs, os
disparates "galvoesnistas’ na tentativa de jus-
tificar o empate e de levantar a torcida desen-
cantada e desmotivada.

O Brasil vive momentos dificeis na economia,
agravados pela estupidez congressual de adiar a
reforma da Previdéncia. As dificuldades afetam
a seguranca publica, a contencao e punicao da
criminalidade, a apuracao e prisao de crimi-
nosos. E de manté-los presos, até serem liberta-
dos por magistrados burocratizados na aplicacao
e na interpretacao de codigos, leis e decretos.
Gleisi Hoffman e seu marido, por exemplo.

O caso dos incendidrios de onibus € em-
blematico. Transformam veiculos de transporte
coletivo, e outros mais, em cinzas. A policia e
chamada, os bombeiros também. Esses, apagam
as chamas. Aqueles, fazem os BOs (boletins de
ocorrencia). E tudo fica por isso mesmo, até o dia
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seguinte, com novos incéndios criminosos. Os jor-
nais, ja disse e repito, registram os fatos e, no final
da mateéria, repetem o chavaoirritante: "Ninguém
foi preso”.

O Judicidrio tem sua parcela de culpa na on-
daimpune de crimes e de assaltos ao patrimonio
publico e particular. Certamente por simpatia,
digamos assim, com governantes, magistrados
referendam atos e medidas sabidamente abu-
sivos e ilegais. Mesmo que outros juizes e tri-
bunais procurem agir com o rigor corretivo e
punitivo devido. Os exemplos, na drea publica,
estao ai, para espanto e revolta dos homens de
bem. Quanto ao patrimonio particular, a policia,
apesar de nao ter modernizado seu equipamen-
to tecnologico, ndao por culpa sua, e carente na
formacao superior de peritos, mesmo assim con-
segue deslindar um assalto, um sequestro, um
latrocinio, entre tantos praticados. Prende os au-
tores, chamados na imprensa de "suspeitos’,
mesmo tendo confessado. Advogados bem re-
munerados impetram e juizes "bondosos” con-
cedem HC sem maiores indagacoes. Libertados,
os bandidos voltam a assaltar, a roubar, a matar.
E o ciclo da criminalidade e da impunidade.

O mais lamentavel é que a bandidagem nao
se limita aos politicos e governantes desonestos,
nem aos meliantes chamados antigamente de
ladroes de galinha (parece que galinheiros nao
existem mais...). Na semana passada, foi revela-
da a atividade criminosa de um grupo de médi-
cos e advogados mineiros que usavam planos de
saude para se enriquecer, inventando doencas e
remédios caros. Que vergonha! Ficarao presos,
até que um juiz, pois sao ricos, mande solta-los.
Mas o crime € tao grave que as entidades da
classe médica e advocaticia (OAB) deveriam abrir
sindicancia a respeito e, se tudo confirmado, cas-
sar o registro dos que acanalham e enver-
gonham seus colegas, a maioria corretos.

Por hoje € s6. Boa Copa e menos roubalheira,
impunidade e cafajestagem sao os votos dos que
ainda acreditam em Papai Noel.

2 Belo Horizonte (31) 3263 5300 A S S I N E A N N | E
Redarido Cuftura - TV - Pensar Outras Localidades 0800 0315005
(31.}' 3_263- 5330 {ED;Hi;t;;es e . a4
Eaifonas; 31) 3263- 51 " .=
: 0B0O 283 5062
Belo Horizonte Publicidade
Avenida Getilio Vargas, 291- Funciondrios, (31) 3263- 5244 (31) 3263- 5214 31) 3263-5501/519
Belo Horizonte-MG-Cep 30112-020 Politica Turismo Capital ¢ Contagem - (31) 3263 5830 Bassificidos
(31) 325?- 5293 " {31) 3255_1-5333 Intennr.dg Mlnus_ﬁ_erq:ill {Jaglt?m 2;83-5[1:.1 Outras I.Dﬂllld ﬂdes (Povinias Ausdincios Fasialos)
Economia e Agropecudrio  Informdtica Telefax - Circulagdo: (31) 3263 5951 e U L Rl A T
(31) 3263-5000 (31) 3263- 5103 (31) 3263- 5360 JO WU UJ VU 1D1) 2££0
Filiado oo . Esportes Vrum (31) 3263-5421 -
Instituto Verificador I" (31) 3263- 5313 (31) 3263- 5078 rm_.__... L
de Circuloca : i I
ERSEE intemackrie BEI'I'I.‘i"II.'E S . (31) 3263-5501 & (31) 3263-5224 AN ATENDIMENTO PARA PESQUISA E VENDA DE CONTEUDO:
1311 3263: 5301 e e Por e-mail e telefone: de segunda o sexta, dos Sh ds 22h/
Opinido (31) 3263- 5048 P - stbados, das 14h s 21h/ domingas e feriados, dos 15h 65 22h,
SUCURSAL RIO DE JANEIRO (31) 3263- 5373 Feminino & Masculino | s || Do Telefones: (61) 3214.1575 /1582/1568/0800 647 73 7,
Rua Fonseca Teles, 114 a120 - bloco 2 - 12 andar - (31) 3263- 5260 0 ESTADO DE MINAS trabalha com as seguintes : : A Fonx; (61) 3241.1595,
agéncias de noticios: Mﬁf_ S, I_l' {captal) | 2% 1,50
Tel : (21) 2263-1945 @ Fax: (21) 2263-2045 : ] Agéncia Estado, Agéncia O Globo, Agéncia Folha, Rl finterior), ESeDF | 3,50 4,50 E-mail; dopress@dabr.com.br
e-mail: sucursal.rj@uai.com.br e WhatsApp: (31) 99918- 4155 France-Presse e Reuters. Outres estodos 5,00 6,50 Site; www.dapress.com.br

Pagel1/1



