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Auricélio Pontes, MarlUcia Araujo, Vanja Fontenele e Edilberto Pontes

Solenidade

OsjuizesHenrigue Jorge HolandaSilveirae
MarlUciade Araujo Bezerra foram empossados Co-
mo desembargadoresdo Tribunal de Justicado
Ceara (TJCE), em solenidade comandada pelo presi-
dentedo 0rgao, desembargador Gladyson Pontes.
Decanodo tribunal, o desembargador Fernando
Ximenesressaltou, em discurso no evento, a sensi-
" bilidade inerente aos dois magistrados, aléemdo

~ COMPromisso com o novo cargo.

Vanja Fontenele, Marlucia Aradjo elracema do Vale

Eduardo Vilar, Edilberto Pontes, Iracema do Vale e Juvéncio Viana

IVer melnor

MARILIAFIUZA mariliafiuza@mariliafiuza.com

Exemplos e exemplos

o longo desses dias

na Russia, por conta

dos jogos da Copa do

Mundo, exemplos de

muitas coisas estive-
ram a vista para publicos os
mais diversos, alguns repetidos
a exaustao, principalmente os
perfis dos jogadores e suas joga-
das, técnicos e taticas, cidades-
sede dos jogos, habitos e costu-
mes dentro do pais anfitrido,
suas economias no que dizia res-
peito a sorrisos e o direito de
pisar de volta no pé de quem
pisa no seu.

O que mostraram sobre o
pais da Copa foi tudo muito bo-
nito o que, alids, foi realmente
impressionante. Quase no final
do evento, surgiu uma determi-
nacao da Fifa para os teloes nos
estadios ndo ficarem mostran-
do o rosto de mulheres bonitas,
para nao agucar os desejos expli-
citos dos visitantes, principal-
mente aqueles grupos de brasi-
leiros, bem poucos, € verdade,
mas o suficiente para ganhar os
noticiarios negativos através do
mundo que exibiram as moleca-
gens verde-amarelo na pressu-
posicao de que estam sendo en-
gracados.

O mundo inteiro repudiou. A
politica do compatriota dos gru-
pos ridiculos tentou disfarcar,
minimizar, encontrar uma des-
culpa para evitar um castigo se-
vero. A Russia, que exportou o
comunismo para alguns paises
do globo, ainda sofre as
consequéncias do regime que
faliu, em cidades distantes da
periferia de Moscou e |4 pras
bandas da Sibéria e adjacén-
cias. Existem pobres, misera-
veis, mas sem teto e miseraveis
existem em todo o mundo. Os
japoneses, por exemplo, grupo
de torcedores e vimos que tam-

bém jogadores, evidenciaram a
sua cultura do respeito, dentro
e fora do campo. Cataram o lixo
nas arquibancadas onde torce-
ram sem violéncia e nos vestia-
rios, onde, mesmo depois da
partida na qual foram desclassi-
ficados, deixaram o local mais
limpo e organizado do que en-
contraram.

Seus gestos contaminaram
um grupo de bons brasileiros
que seguiram seus exemplos
muito comuns no Japao. Ainda
bem! A Argentina foi bem repre-
sentada. A arrogéancia do Mara-
dona, derrotado por si mesmo e
pelo vicio, fumou charuto em
lugar expressamente proibido
e, de quebra, mostrou dedo do
meio para o publico. Seu time
perdeu sem apelar para a violén-
cia. Ainda bem, de novo. Luizito
Suarez nao mordeu ninguém e
a derrota jamais poderia ser con-
testada. A “mao de Deus” nao
encontraria espaco para fazer
aquele gol. Agora, Deus tem mil
olhos eletronicos e viu que o
nosso menino mimado foi ape-
nas performatico e esta rolando
até hoje, no circo que ele mes-

mo armou na beira do campo.
Meses com ele rolando por qui-
lometros arrancam risadas de
deboche mundo afora.

Neymar virou sinénimo de
cair e rolar sem parar e tirou o
crédito de seus machucados de
verdade. A Islandia tem um fu-
turo promissor no futebol que
ninguém duvida e o grito da sua
torcida comeca a ser imitado
por muitas galeras. Muitos fo-
ram os exemplos... Bons e deplo-
raveis.

Quem experimentou desres-
peitar a cultura e o regime do
povo da Russia se deu mal. E ai,
vem a Crodcia! Que exemplo!
Merecer ganhar da Franca, nao
mereceu, mas poderia ter venci-
do. Griezmann deu um exem-
plo maradonistico repudidvel:
foi a “queda de deus” que o juiz
aceitou e recusou os “olhos ele-
tronicos desse mesmo deus”.
Que vergonha, meu Deus! E ai,
vem a Kolinda Grabar-Kitarovic
e rouba a cena no final da Copa.

Exemplo de elegéncia, simpa-
tia, de respeito pelo dinheiro
dos seus cidadaos e viaja na clas-
se executiva com os seus jogado-
res e os abraca, efusivamente,
um por um, exibindo um sorri-
SO que contagiou a todos que
logo se apaixonaram por ela. De
uma certa forma, a Crodcia ga-
nhou a Copa (procurem o video
onde cada jogador mostra as
coisas bonitas do seu pais).

E o Putin, hein? Sorriso ama-
relo, exemplo de descortesia e
deselegancia, sem se mancar
que deveria, no minimo, ofere-
cer um guarda-chuva ou man-
dar um seguranca levar um pa-
ra proteger da chuva forte a ver-
dadeira Primeira Dama da Co-
pa da Russia! Quem se molhou,
mesmo, foi o Vladmir que pare-
cia estar Putin.

or que sera que 70%

das reunioes chegam

a lugar nenhum? E

por que sera que 69%

de dois mil executivos
brasileiros entrevistados afir-
mam que odeiam reunioes? Ba-
seada na pesquisa que realizei
com meus clientes, com apoio
da Triad Consultoria, aponto as
dez razdes mais citadas:

1) Os objetivos das reunioes
nao sdo claramente definidos —
a maioria das reunides € inicia-
da com discussao de detalhes e
questoes pontuais sem a comu-
nicacao ou construcao da visao
e do propdsito do encontro.

2) A pauta é mais longa do
que O tempo comporta — muitas
reunioes nao apresentam uma
pauta pré-definida e quando a
pauta existe, raramente é abor-
dada do comeco ao fim.

3) Ha uma cultura na maior
parte das empresas brasileiras
de nao comecar nem terminar
as reunioes nos horarios acorda-
dos — os atrasados dao evidén-
cias de falta de compromisso e
de pouca valorizacido a reuniao
e 0s pontuais ja iniciam a reu-
nido com nivel de engajamento
prejudicado pela falta de com-
promisso dos demais.

4) Ha falta de objetividade
do condutor e dos participantes
—ha um cruzamento de informa-
coes, levando a discussao para
um novo assunto antes mesmo
de concluir o anterior,

5) Ha pouca resolutividade
das acOes a serem realizadas
pds-reunido — muitas reunioes
apresentam um bom nivel de
discussao mas sdo prejudicadas
no fechamento por falta de pul-
so firme do condutor para dei-
xar claro quais proximas acoes
deverdo ser feitas, por quem e
até quando.

6) Ha muita distracdo com
uso de celulares e notebooks -
pessoas fazem de conta que es-
tao presentes. Como diz um
cliente, “estao la, mas estao fal-
tando”. A distracao prejudica
nao somente quem esta distrai-
do como também todos que es-
tdo perto. Uma postura de indi-
ferenca ou descaso gera incomo-
do no entorno e, consequente-
mente, prejudica o nivel de con-
centracao de todo o grupo.

7) Hé pouco espaco para es-
cuta dos participantes — reu-
nidbes tornam-se cansativas
quando s6 o lider fala. O que
mais gera engajamento entre as
pessoas em uma reuniao é a
oportunidade de contribuir.
Quando nao ha espaco para con-
tribuicao, também nao ha espa-
CO para compromisso e criacao.

8) Ha desconhecimento de
estruturas e técnicas de reu-
nides — a maior parte dos lideres
desconhece as inumeras técni-
cas e estruturas que permitem
que todos figuem na mesma pa-
gina, Ha premissas basicas que
sao desrespeitadas fazendo
com que as pessoas nao consi-
gam acompanhar a discussao.

9) Falsa harmonia — muitas
pessoas silenciam durante as
reunides por diversas razdes:
evitar conflitos, para nao se ex-
pbr, nao se comprometer ou
por ndo acreditarem. Aparente-
mente concordam com tudo
que esta sendo discutido mas
por dentro ha uma total nega-
cao das ideias apresentadas.
Quando isso acontece, a falsa
harmonia esta instalada e a reu-
nido perde o seu sentido.

10) Briga de egos — por fim a
mais forte. Na minha experién-
cia como Executive Coach, mui-
tas reunioes ndo chegam a lu-
gar algum porque as pessoas
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estdo mais focadas em defender
a si mesmas. O mindset priori-
tario usado nas reunioes € o de
protecdo e nao o de solucao.
Mais importante do que sair
com acoes definidas, é sair com
as proprias imagens protegidas.
Isso transforma as reunides em
verdadeiros campos de batalha
entre egos inflados e inflama-
dos que s6 levam a um total
desvio das melhores solucoes
para a empresa. Maior do que o
foco no resultado é a preocupa-
¢ao em justificar-se ou defender
o0 seu ponto de vista.

Diante dessas 10 interferén-
cias, é simples saber o que fazer
para sua reuniao apresentar ou-
tro nivel de resultado: comece a
reuniao pela apresentacao ou
construcdo da visdo para, em
seguida, iniciar a discussao dos
assuntos prioritarios. Estime o
tempo necessario para a discus-
sdo dos assuntos com previsao
mais realista e com calculo de
tempo para discordancias e con-
tribuicoes dos participantes.

Seja pontual no inicio e no
termino. Seja objetivo e fiel a
sequéncia da pauta. Defina com
clareza as acoes pos-reunido, os
responsaveis e os prazos. Faca
um acordo de convivéncia antes
da reunido iniciar para que celu-
lares sejam afastados. Dé espa-
co para as pessoas falarem e
contribuirem. Aprenda e utilize
as diversas técnicas e estruturas
de reunioes eficazes. Provoque
a participacao de todos para evi-
tar a falsa harmonia.

E, sobretudo, nao dé espaco
para a briga de egos. Atraia a
atencdo de todos para o objeti-
VO maior e nao para o interesse
de cada um, pois quando eleva-
mos os horizontes, encontra-
mos razoes para Nnos unirmos
em prol de um objetivo comum.
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