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APRENDER COM OS ERROS E MUDAR
PARA EVITAR REPETICAO DE PROBLEMA

O ambiente de trabalho ndo precisa ser hostil e tampouco
estressante. A famosa expressio "apagar incéndio” é
muito comum no mundo corporativo, mas nao é nada
agradavel, mesmo que muitas empresas ja estejam
acostumadas com situacdes que demandam urgéncia em
acoes, causam transtornos e desgaste entre as pessoas.
Os consultores Christian Barbosa e Gerénimo Theml
destacam, na matéria de Capa, formas de evitar que
problemas se repitam. Sempre quando ha um imprevisto,
que gera esforcos e paralisam as atividades rotineiras, é
preciso entender os motivos que levaram a esse cenario
e procurar mudar 0s processos para que nao se repita.
Na visdo dos consultores, a organizacdo € um meio bem
eficiente para prever e tomar medidas de precaucéao,
tornando o trabalho menos estressante. Essa estratégia
pode ser estendida para o campo pessoal também,
melhorando a qualidade de vida e gerando equilibrio na
gestdo do tempo.

|4 a Entrevista desta edicdo é com José Carlos Massari,
diretor de Aftermarket do Grupo Mahle para a América do
Sul, que fala de reposicédo e das tendéncias para o setor e
Rodrigo Carneiro, presidente da também sobre a atuacédo da fabricante no mercado, bem

Adap = hsseclagea Nagionaldes como perspectivas para os proximos anos.
Distribuidores de Autopecas

Aproveitando a Automechanika, em Frankfurt, na
Alemanha, a Andap teve a satisfacdo de participar do
Workshop Brasil Aftermarket, evento com lideres do
setor de varios pafses, e promover o intercambio de
informacdes no mercado automotivo. E uma iniciativa
muito enriquecedora e produtiva que ajuda na evolucao
do setor.

Na préxima edicao conto as novidades desse encontro.

Até 14!
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Rever processos e aprender com os erros é fundamental
para evitar “incéndios” constantes nas empresas
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iversos gestores e execu-
tivos no Brasil se encon-

tram atualmente em um
cenario extremamente desgas-
tante. Ainda que suas empresas
ndo estejam em declinio ou em
momento financeiro delicado,

esses profissionais tém a impres-

sdo de que passam o dia, a se-

mana e até o més simplesmente
“apagando incéndios”.

Ou seja, a sensacao geral é de
que nao conseguem antecipar
problemas, estando sempre a

mercé de questdes que parecem
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urgentes e os fazem gastar pre-
ciosas horas extras em compro-
missos desgastantes. Pode parecer
normal, mas ndo deveria ser assim.
Trabalhar dessa forma comprome-
te ndao apenas o desempenho pro-
fissional, mas também a salde e a
vida pessoal.

A médio e longo prazos, os pre-
juizos para a empresa sao palpa-
veis. Afinal, muitos executivos e
gestores tém, entre suas funcoes,
o desafio de pensar em novida-
des, de antecipar desafios, de fa-
Zer com que a empresa esteja a
frente dos principais concorren-
tes. Se o profissional, entretanto,
dispende seu tempo essencial-
mente na resolucido de peque-
nos e médios problemas, natu-
ralmente ndo sobra tempo para
“pensar fora da caixa”.

Na literatura voltada a gestao
e administracdo, alguns auto-
res se dedicam especialmente a
abordar estratégias que possam
mitigar
bate a pequenos e médios “in-

esse constante com-
céndios”, como sao conhecidos
esses problemas inesperados e
de pouca importédncia efetiva a
estrutura da empresa.

Um deles é Christian Barbosa,
consultor empresarial e autor de
seis livros com foco em melhor
aproveitamento do tempo. Em
suas obras, no entanto, Barbosa
ressalta que a melhor adminis-
tracdo do tempo visa trazer be-
neficios ndao apenas a esfera pro-
fissional, mas também ao &mbito
pessoal, especialmente quanto a
salide dos profissionais.

“O estresse é um problema mun-
dial tdo sério que os nimeros

uromariva | 19
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Matériade Capa

chegam a ser assustadores. Eu
tenho acompanhado ao longo
do tempo diversas pesquisas e
estudos sobre estresse, condi-
cbes de trabalho e equilibrio en-
tre tempo pessoal e profissional.
E o que posso dizer é que o tem-
po passa e a tecnologia se apri-
mora, mas para muitas pessoas
0 estresse se mantém ou aumen-
tou nos tltimos tempos”, afirma
o autor em um de seus livros
mais populares, A Triade

gquando, na verdade, sao apenas
circunstanciais. Ou seja, apesar
de termos a impressao de que es-
ses problemas surgiram de forma
completamente inesperada, eles
nada mais sao que dificuldades
advindas de questdes estrutu-
rais. Ou seja, podem e devem ser
“previstas” a partir de mudancas
em determinados processos e
atividades da empresa.

deixar para a Gltima hora; logo,
vocé tem um nivel gigante de
controle para reduzir suas urgén-
cias. |...| Um estudo em nosso
software de produtividade mos-
trou que 77% das coisas que atra-
samos no dia planejado se tor-
nam urgéncias em um dia futuro
para o usuario”, afirma Barbosa
no livro “A Triade”.

Um dos principais pontos abor-
dados por Barbosa em sua

do Tempo (Editora Buzz).

Na obra, o consultor se
baseia em uma pesqui-
sa que realizou com mais
de 42 mil pessoas em
todo o mundo, e apresen-
ta um inovador método
de planejamento pesso-
al. O objetivo é explicar
aos leitores que o tempo
se divide em trés esferas:
importante, urgente e cir-
cunstancial. A partir daf, é
necessario entender quais
as caracteristicas das ta-
refas e atividades corres-
pondentes a cada uma das

esferas, de modo a equili-

obra é a importdncia em
se diferenciar as "urgén-
cias” das "reais urgéncias”.
Ou seja, entender o que,
de fato, deve mobilizar es-
forcos imediatos e o que
pode ser delegado a al-
guém para que o execute

HITY

freepikon

de maneira consciente e
adequada.

Para chegar a esse enten-
dimento, € preciso apren-
der com os problemas.
Diversos especialistas em
gestdo destacam que co-
meter erros € algo natural
e inerente ao trabalho hu-
mano. Ndo aprender com

bra-las. Com isso, o autor
promete uma substancial
melhora no desempenho de cada
um, partindo da premissa de que
desperdicamos energia demais na
esfera errada.

A obra do autor € interessante
porque mostra de maneira pra-
tica como devemos estruturar
cada esfera em nossas vidas,
especialmente no &mbito profis-
sional. Os pequenos e médios
incéndios que costumam tomar a
maior parte das jornadas de ges-
tores e executivos muitas vezes
sdo entendidos como urgentes,

Esse entendimento é fundamen-
tal para as empresas. Quanto
mais ocorrem situacdes consi-
deradas completamente imprevi-
siveis (e que, na verdade, ndo o
sao), mais recursos sao gastos e
perdidos ao longo do ano.

Para embasar esse entendimen-
to, Barbosa utiliza dados que co-
lheu a partir do uso de softwares
de produtividade que administra.
“Sete em cada 10 urgéncias sao
em geral coisas importantes que
negligenciamos e tivemos que

os erros, entretanto, é o

que oS torna tao perigosos
no ambiente de trabalho. Temos
a tendéncia, de maneira geral, a
resolver os problemas urgentes e
simplesmente partir para as pré-
ximas demandas. A questdo até
é resolvida, mas nao é teorizada.
Ou seja, nao se busca compreen-
der suas causas. Assim, torna-se
impossivel entender quando tais
“urgéncias” voltardao a ocorrer.

Imagine uma situacao em que
chega ao seu conhecimento, ges-
tor, que o relatério X ainda nao
foi feito. O documento devera

Page 6/7



ser entregue ao cliente no dia
seguinte, sob pena de multa con-
tratual. Sem sequer pensar, vocé
mobiliza integrantes da equipe a
paralisarem suas atividades e de-
dicarem atencao total a deman-
da. A equipe se esforca e entrega
o relatério. A demanda é aten-
dida, sem prejuizos evidentes.
Diante de tal situacdo, muitas
empresas simplesmente “tocam
o barco” e seguem com as demais
atividades, dedicando um mi-
nimo de atencdo a producado do
relatdrio seguinte para que isso
nao ocorra hovamente.

O correto, nesse caso, € usar o
erro para entender quais proces-
sos da empresa ndo funcionaram
adequadamente. Mais do que
simplesmente apontar o dedo a
alguém, o objetivo deste exerci-
cio é verificar a fundo se houve
desatencdo, falha humana, se o
responsavel pelo relatério esta
sobrecarregado (ou simples-
mente nao esta rendendo o sufi-
ciente) ou se o procedimento da
empresa diante dessa demanda
nao deu conta da entrega (o que
sugere a ocorréncia de novas ur-
géncias como esta futuramente).

De posse dessas informacdes,
o gestor terd maior clareza para
tomar decisdes e evitar defini-
tivamente que situagcbes assim
ocorram novamente. A depender
do aprendizado, isso podera be-
neficiar, inclusive, outras areas/
atividades da empresa, que terdo
a oportunidade de rever e apri-
morar Seus processos.

Equilibrio e organizacao

O consultor e coach Gerénimo
Them! dedica boa parte de seus

estudos ao equilibrio. Theml en-
tende serem quatro os elementos
essenciais da felicidade: realiza-
cdo pessoal, realizacdo profissio-
realizacdo financeira e equi-
librio. De acordo com o autor, tal
entendimento se deu quando per-
cebeu que, em determinado mo-
mento, se sentia realizado pes-
soal e profissionalmente, tendo
alcancado conquistas financeiras
que considerava suficientes.

nal

“Contudo, eu trabalhava cator-
ze horas por dia, ndo acompa-
nhava o crescimento dos meus
filhos, comecei a engordar, vivia
nervoso, estressado e cheguei a
ter uma sindrome metabdlica; as
taxas de colesterol ruim, triglice-
rideos e glicose estavam todas
erradas, sem contar a pressao ar-
terial alterada, que chegou a pi-
cos de 17 por 11", escreve em seu
livro Produtividade para Quem
Quer Tempo: Aprenda a produzir
mais sem ter que trabalhar mais
(Editora Gente).

O equilibrio entre todos esses
elementos esta diretamente li-
gado & forma com que se lida
com esses pequenos “incéndios”
no ambiente de trabalho. Obvia-
mente nao é este o Unico motivo
para o stress de forma geral, mas
certamente contribui muito para
o cenario. Pense: ndo hé sat-
de que suporte um cotidiano de
constantes incéndios, de cons-
tantes problemas a serem resol-
vidos sempre “para ontem”,

A organizacdo ¢é fundamental
para evitar situacdes que desen-
cadeiem desordens em todos os
ambitos da vida. Ninguém con-
testa o fato de que cargos de
gestdo e lideranca comportam
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naturalmente maiores responsa-
bilidades. Isso ndo significa, no
entanto, que o profissional tenha
de trabalhar 14, 15 horas por dia
em um ambiente extremamente
estressante, urgente e irritante.
Caso contrario, haverd um mo-
mento (ndo muito distante) em
que determinados funcionéarios
irao preferir permanecer em seus
cargos atuais em vez de ascender
a outras posicdoes que certamen-
te destruirdo suas saldes emo-

cional, fisica e psiquica.

“Todos exercemos diversos pa-
péis na vida, como o de filho, pai,
amigo, sobrinho, vizinho, pro-
fissional, o de individuo e tan-
tos outros, e sempre que algum
desses papéis que é importante
para vocé é deixado de lado, ne-
gligenciado, o sentimento de fal-
ta de equilibrio surge e, mesmo
que todos os outros elementos
tenham sido atingidos, a sensa-
cao que fica é a de que néo esta
valendo a pena, de que todo o sa-
crificio para chegar ali foi inatil”,

complementa Theml.

Portanto, a recomendacio é re-
ver processos, sistemas internos
e problematizar a cada erro co-
metido pela empresa, de modo a
atender o que pode ser alterado
dali para frente. Esse pensamen-
to certamente evitard novos er-
ros e permitird que o gestor ou
diretor va para casa tranquilo na
sexta-feira, apds uma extensa e
produtiva semana de trabalho.

Sim, é possivel!s

ARFIANL dBITRA Lowwd Bl NBERRRIR
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